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ขอมูลท่ัวไป/สถานการณของพ้ืนท่ี 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  เปนหนวยงานหนึ่ งในสังกัดสำนักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวกับการใหบริการบำบัดรักษาผูปวยการสงเสริมสุขภาพอนามัยและ
ปองกันโรค การฟ นฟูสุขภาพและสมรรถภาพ บริการการแพทยฉุกเฉิน จัดการดานแพทยศาสตรศึกษา 
สงเสริม สนับสนุน คนควาและวิจัยทางการแพทย พัฒนางานวิชาการและดานบริการรักษา และปฏิบัติงาน
รวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน
ท่ีเก่ียวของ  

ปจจุบันโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีจำนวนเตียงรวมท้ังสิ้น 464 เตียง โดยใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2561 มีประชาชนมาใชบริการผูปวยนอกจำนวน 741,599 ครั้ง ผูปวยใน จำนวน 
20,710 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561) 

แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
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อยางไรก็ตาม ในสวนภารกิจทางดานการศึกษายังคงเปนภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ท้ังการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาตอเนื่อง และการศึกษาหลังปริญญา 
โดยสำนักการแพทยไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการผลิตแพทยระหวางกรุงเทพมหานคร 
และมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2555 โดยท้ังสองฝายไดตกลงรวมกันในการระดม
ทรัพยากรจากทุกภาคสวน เพ่ือใชในการดำเนินการและรวมกันบริหารจัดการในการผลิตแพทยอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือรับใชสังคมโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตภาคเหนือตอนบน โดยรับผิดชอบ
ในการจัดการเรียนการสอนชั้นคลินิก และไดรับการตรวจประเมินหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และสถาบัน
รวมผลิตจากแพทยสภาเม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ 2556 เรียบรอยแลว ซ่ึงความรวมมือในการผลิตแพทยรวมกัน
ระหวาง กรุงเทพมหานคร และ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ดังกลาว จะชวยใหมีบุคลากรทางการแพทย           
ท่ีสามารถใหการดูแลทางดานสุขภาพแกประชาชนท่ัวไป เพ่ิมการเขาถึงบริการทางการแพทยสำหรับประชาชน 
และสงเสริมใหโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทยไดมีการพัฒนาทางวิชาการอยางตอเนื่อง นอกจากนั้น           
ยังรวมเปนสถาบันฝกอบรมแพทยประจำบาน และแพทยประจำบานตอยอดของคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล 
ท้ังนี้ ในสวนของการผลิตแพทยในระยะเวลาท่ีผานมา โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดเปนสถาบันหลัก          
ในการผลิตแพทยรวมกับมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงนอกจากจะเปนการสงเสริมการผลิตแพทย เพ่ือรองรับ
การจัดบริการดานสุขภาพของสังคมไทยในอนาคตแลว ยังเปนประโยชนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ
การใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ เพ่ือใหบริการสุขภาพแกประชาชนชาว
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน และมีอัตรากำลังขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และพนักงาน
ประกันสังคม รวมท้ังสิ้น 1,619 คน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 อัตรากำลังบุคลากรในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร (อัตราเต็ม)  
  ปงบประมาณ พ.ศ.2561 

 

สังกัด ขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว 
พนักงาน 

ประกันสังคม 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
(ผูบริหาร) 

3 - - - 

ฝายบริหารงานท่ัวไป  32 47 21 24 

ฝายงบประมาณการเงินและบัญชี 26 1 2 10 

ฝายพัสด ุ 8 1 1 3 

ฝายซอมบำรุงและกำจัดของเสีย 6 23 9 - 
ฝายวิชาการ 25 7 2 26 

ฝายการพยาบาล 620 57 67 59 

ฝายโภชนาการ 3 18 3 7 

กลุมงานประกันสุขภาพ 0 12 2 34 

กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉินและนิติเวชวิทยา 0 18 16 12 

กลุมงานอายุรกรรม 9 18 6 3 

กลุมงานกุมารเวชกรรม 12 10 5 - 

กลุมงานศัลยกรรม 12 24 9 - 
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สังกัด ขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว 
พนักงาน 

ประกันสังคม 

กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 7 4 4 1 

กลุมงานสูต-ินรเีวชกรรม 11 18 8 - 
กลุมงานจักษุวิทยา 6 - - - 
กลุมงานโสต ศอ นาสิก 6 - - - 
กลุมงานวิสัญญีวิทยา 5 2 1 1 

กลุมงานจิตเวช 4 - - - 
กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 17 4 - 1 

กลุมงานรังสีวิทยา 13 6 2 2 

กลุมงานทันตกรรม 20 2 1 1 

กลุมงานพยาธิวิทยา 9 4 1 - 
กลุมงานธนาคารเลือด 8 1 1 - 
กลุมงานชันสูตรโรคกลาง 23 6 1 1 

กลุมงานเภสัชกรรม 51 8 5 3 

กลุมงานเวชศาสตรชุมชน 7 2 1 1 

กลุมงานการแพทยแผนไทย และการแพทย
ทางเลือก 

4 - - 1 

กลุมงานอาชีวเวชกรรม 1 - - - 
กลุมงานเวชศาสตรผูสูงอายุ 2 - - - 
กลุมงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 1 - - 5 
กลุมงานสงเสริมการวิจัย 3 - - 1 
ศูนยรับสงตอผูปวย 2 - - - 
ศูนยบริหารความเสี่ยง - - - 1 
ศูนยประชาสัมพันธ - - - - 
ศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก  
สาขาโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

3 - - 2 

รวม 959 293 167 199 
 

ขอมูล :  กลุมงานการเจาหนาท่ี สำนักงานเลขานุการ สำนักการแพทย 
 ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 
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  จากการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ พบวา จำนวนผูมารับ
บริการในโรงพยาบาลมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนเปนลำดับ โดยประชาชนท่ีมารับการรักษาประเภทผูปวยนอกในป 
2561 สูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง เบาหวาน ไตวายเรื้อรัง และการติดเชื้อ
ทางเดินหายใจ สวนกลุมโรคท่ีเขารับการรักษาประเภทผูปวยในสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก กลุมโรคในทารกแรก
เกิด ตอกระจก ไขเลือดออก กลุมโรคเก่ียวกับทางเดินอาหาร และโรคท่ีเก่ียวกับกะโหลกศีรษะ สวนโรคที่มีอัตรา
การตายสูงสุด 5 อันดับแรกของผูปวยนอก ไดแก โรคหัวใจหยุดเตนเฉียบพลัน มะเร็งหลอดอาหาร กระเพาะ
อาหารกับลำไสอักเสบ ติดเชื้อในกระแสเลือด และมะเร็งลำไสใหญ สวนโรคที่มีอัตราการตายสูงสุด 5 อันดับ
แรกของผูปวยใน ไดแก โรคปอดบวม ติดเชื้อในกระแสเลือด มะเร็งปอด เนื้องอกมะเร็งตับและทอน้ำดีในชอง
ทอง และโรคความดันโลหิตสูง จะเห็นไดวาภาวะสุขภาพท่ีเปนปญหาสำคัญในปจจุบัน ยังคงเปนโรคท่ีเก่ียวของ
กับการถายทอดทางพันธุกรรม และพฤติกรรมสุขภาพ รวมถึงโรคของคนเมือง ไดแก โรคอวน โรคความดัน
โลหิต โรคเบาหวาน อุบัติเหตุ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีปญหาเก่ียวกับความขัดแยงในสังคม ความขัดแยงใน
ครอบครัว ความแออัดของประชากร ความเสี่ยงจากสถานประกอบการ ท่ีพักอาศัย ภาวะมลพิษทางอากาศ 
เด็ก วัยรุน และผูสูงอายุ เปนตน 
 

 นอกเหนือจากโรคตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเวชศาสตรเขตเมืองแลว การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรของประเทศ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีควรใหความสำคัญ เนื่องจากประเทศไทยอยูในระยะท่ีโครงสราง
ประชากรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ปหรือมากกวา) มีจำนวนเพิ่มขึ้น
จาก 1.21 ลานคนในป พ.ศ.2503 ไปเปน 4.5 – 5.7 ลานคนในป พ.ศ.2543 โดยในป พ.ศ.2558 
ประเทศไทยมีจำนวนประชากรท้ังสิ้น 65,729,098 คน มีประชากรผูสูงอายุ 9,455,777 คน ในเขต
กรุงเทพมหานครมีจำนวนประชากร 5,696,409 คน มีประชากรผูสูงอายุ 898,759 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2558) ประมาณการผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 15.77 และในป พ.ศ.2563  คาดวา
จำนวนประชากรผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเปน 11 ลานคนตามลำดับ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังนำประเทศไทย
ไปสูสภาวะท่ีเรียกวา“ภาวะประชากรผูสูงอายุ” (Population Aging) ท่ีสมบูรณ โดยสัดสวนของบุคคลในวัย
ทำงานลดลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอการใชทรัพยากรตาง ๆ ทั้งในดานสุขภาพและ
สังคม จึงจำเปนตองมีการเตรียมการในการจัดบริการทางการแพทยสำหรับผูสูงอายุท่ีครบวงจร ท้ังทางดาน
การปองกันโรค การสรางเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ ซ่ึงการใหบริการดังกลาว 
นอกเหนือจากบริการท่ีจัดใหแกผูสูงอายุดวยการพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพและการตรวจประเมินคลินิกทุกปแลว  
ยังเนนเรื่องการเตรียมความพรอมสูการเปนผูสูงอายุ การฟนฟูและสงเสริมสมรรถภาพผูสูงอายุ การเปนสถาบัน
ฝกอบรมทางดานเวชศาสตรผูสูงอายุ และการพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุ ใหสามารถดูแลและใหความชวยเหลือแก
ผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ 5 นโยบาย ผลักดันทันใจ แกไขทันที ของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร (พลตำรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง) สำนักการแพทยไดนำนโยบายท่ี ๔ “คุณภาพชีวิตดี” 
(CARE) ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน ไปสูการปฏิบัติ โดยภารกิจดานท่ี 3 “Bangkok Special Care ดูแล
ผูสูงอายุเปนพิเศษ” ดวยการเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และความใสใจเปนพิเศษ ในการบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข ซ่ึงภารกิจในสวนนี้ สำนักการแพทยไดใหความสำคัญกับการดูแลผูสูงอายุท่ีมีความเปราะบาง
และตองการการดูแลเปนพิเศษดวยโครงการ “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” จึงไดพัฒนาแนวคิดท่ีจะจัดชองทางดวน 
(Fast Track) เพ่ือใหบริการเปนกรณีพิเศษแกผูสูงอายุท่ีมีอายุ 80 ป ข้ึนไปตามเง่ือนไขในการดูแลรักษา 
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นอกจากนี้ การเปดเสรีการคาตามกรอบประชาคมอาเซียน ตั้งแตป 2558 ไดมีผลตอระบบ
การใหบริการทางการแพทยในประเทศไทย ท้ังทางดานบุคลากร การจัดระบบบริการทางการแพทย การแพร
ระบาดของโรคติดตอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งโรคท่ีแฝงมากับการพัฒนา และการเคลื่อนยายระหวางประเทศ การ
ลงทุนทางดานสุขภาพ ฯลฯ ซ่ึงจะตองมีการวิเคราะหและประเมินผลกระทบทางดานสุขภาพ ปญหาสุขภาพคน
เมือง และการตลาดอยางรอบคอบ ท้ังนี้ การเปดเสรีของประชาคมอาเซียนอาจทำใหความตองการของผูเขารับ
บริการทางการแพทยจากตางชาติขยายตัว เกิดการแยงทรัพยากรสาธารณสุขระหวางคนไทยและตางชาติ ดังนั้น 
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร จึงควรเรียนรู เตรียมการรองรับและปองกัน รวมถึงการ
พิจารณาผลกระทบในเชิงลบไวดวย  ซ่ึงแนวทางหนึ่งท่ีไดมีการริเริ่มดำเนินการคือ โครงการ 1 โรงพยาบาล 2 ระบบ  
ซ่ึงถือเปนการจัดบริการสุขภาพรูปแบบพิเศษเพ่ิมอีก 1 ระบบในโรงพยาบาลของรัฐบาลท่ีมีการบริการท่ีให
ความสะดวก สบาย รวดเร็ว เทียบเทาหรือดีกวาในโรงพยาบาลเอกชน (Premium Services in Public 
Organization) โดยผูปวยเปนผูเลือกวาจะรับบริการในระบบบริการสุขภาพปกติหรือระบบบริการสุขภาพ
รูปแบบพิเศษ ซ่ึงการเขารับบริการในการบริการสุขภาพรูปแบบพิเศษนี้ จะมีคาบริการท่ีสูงกวาระบบปกติ     
แตยังต่ำกวาในโรงพยาบาลเอกชนท่ัวไป ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของ
กรุงเทพมหานคร  

 
ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา กรุงเทพมหานครไดสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศูนยความ

เปนเลิศทางการแพทยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มาโดยตลอด ซ่ึงประกอบดวย 1.) ศูนยรักษาและ
ผาตัดผานกลอง และ 2.) ศูนยเวชศาสตรการกีฬาและเวชศาสตรฟนฟู ปจจุบันไดมีการประเมินศักยภาพของ
ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยมาอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการติดตามการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
ใหบริการอันเปนหลักประกันใหกับประชาชนผูมารับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขวาไดรับบริการท่ีดี
จากหนวยงานท่ีไดมาตรฐานเทียบไดกับสถาบันชั้นนำระดับประเทศ   

 
 การจัดบริการทางการแพทยท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ            
ตองรับผิดชอบ ยังมีการกระจายตัวท่ีไมเหมาะสมและไมครอบคลุมพ้ืนท่ี ประกอบกับนโยบายของผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร ในการขยายการใหบริการทางการแพทย ดังนั้น การขยายการใหบริการทางการแพทย           
จึงจำเปนตองไดรับการสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรทางการแพทยและ
บุคลากรสายสนับสนุน ใหมีจำนวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 
   จากสถานการณอุบัติเหตุ อุบัติภัย อุทกภัย รวมถึงภัยพิบัติอ่ืนๆ ในเขตเมืองท่ีผานมาและอาจ
เกิดข้ึนไดอีก เปนภาวะวิกฤติฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จำเปนตองมีการเตรียมการเพ่ือรองรับ
ภัยพิบัติดังกลาว รวมถึงการซอมแผนเพ่ือรองรับการเกิดสถานการณอยางจริงจัง เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉินและสถานการณวิกฤตหรือภัยพิบัติในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการใหความชวยเหลือ และการใหบริการทางดาน
การแพทยฉุกเฉิน เพ่ือใหผูเจ็บปวยหรือผูประสบภัย ไดรับความปลอดภัยสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็วตามมาตรฐานทางการแพทย ดวยการจัดใหมีบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  
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 นอกจากนั้น การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลถือเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาระบบบริการ           
ทางการแพทย เพ่ือใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนผูมารับบริการ และยังเปนการดำเนินงานท่ีมีความสำคัญ
ตามยุทธศาสตรในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครมาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแตแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร         
12 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2556 - 2559)  ซ่ึงไดกำหนดกลยุทธเรงรัดการพัฒนาโรงพยาบาลเพ่ือใหบริการ
ประชาชนแบบครบวงจรและมีคุณภาพเทียบไดกับมาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลจะตองผานการประเมิน
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน (HA) โดยมีสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการมหาชน (สรพ.) ซ่ึงเปน
หนวยงานภายนอกท่ีมาประเมินตอมาในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556 – 2575)     
ก็ยังไดใหความสำคัญดวยการกำหนดกลยุทธสงเสริมการเขาถึงระบบบริการ และมาตรฐานบริการสาธารณสุข
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไวในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 "มหานครปลอดภัย” โดยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
ในสังกัดสำนักการแพทยตองผานการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล เพ่ือตออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ
ตามมาตรฐานโรงพยาบาล (Re Accreditation) อยางตอเนื่อง 

   ตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตนมา กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทำแนวทางการพัฒนาหนวย
บริการสุขภาพท่ีมุงพัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับต้ังแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิและศูนยความ
เชี่ยวชาญระดับสูงท่ีเชื่อมโยงในภาพของเครือขายบริการรวมท้ังกรุงเทพมหานคร และจัดทำแผนพัฒนาระบบ
บริการ (Service Plan) เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเริ่มพัฒนาระบบบริการท่ี
ตอบสนองตอปญหาสุขภาพท่ีสำคัญใน 10 สาขา ไดแก  ๑.) หัวใจ  ๒.) มะเร็ง  ๓.) อุบัติเหตุ  ๔.) ทารกแรกเกิด  
๕.) สุขภาพจิตและจิตเวช   ๖.) ตาและไต  ๗.) ๕ สาขาหลัก  ๘.) ทันตกรรม  ๙.) บริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ
สุขภาพองครวม ๑๐.) Non Communicable Disease : NCD ( DM, HT, COPD, Stroke) ซ่ึงตอมาไดมีการ
ขยายสาขาเพ่ิมเติมเปน 14 สาขา โดยในสวนของสำนักการแพทยนั้น ดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan)  

 อยางไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดมุงม่ันท่ีจะ
พัฒนาระบบบริการทางการแพทยเพ่ือใหประชาชนมีความม่ันใจวาไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพ ดวยการ
ประกันคุณภาพรางวัลตางๆ จำนวนมากมาย ท้ังในระดับกรุงเทพมหานครและระดับประเทศ ไดแก รางวัลการ
จัดบริการแบบบูรณาการสหสาขาวิชาชีพของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ท้ังนี้ เพ่ือให
การกำหนดทิศทางการพัฒนาบริการดานการแพทยและสาธารณสุขของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
เปนไปตามเปาหมายของวิสัยทัศนท่ีกำหนด 
 
วิสัยทัศน 
 

“เปนโรงพยาบาลตติยภูมิข้ันสูงช้ันนำท่ีสำคัญของประเทศ และมุงม่ันสู 
การเปนสถาบันทางการแพทย ท่ีมีคุณธรรม ดวยมาตรฐานระดับสากล” 

 

คำจำกัดความ 
เปนโรงพยาบาลตติยภูมิข้ันสูงช้ันนำท่ีสำคัญของประเทศ หมายถึง โรงพยาบาลตติยภูมิ  

ข้ันสูงท่ีไดรับการยอมรับและเชื่อถือเทียบเทาโรงพยาบาลชั้นนำในระดับประเทศ มีศักยภาพในการจัดการสอน
ระดับอุดมศึกษา การศึกษาหลังปริญญาการศึกษาตอเนื่อง และการฝกอบรมแพทยเฉพาะทางในสาขาท่ีมี 
ความโดดเดนไดอยางครบถวน 
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มุงม่ันสูการเปนสถาบันทางการแพทย ท่ีมีคุณธรรม ดวยมาตรฐานระดับสากล หมายถึง           
มีศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงท่ีประชาชนมีความเชื่อม่ันและนึกถึงเปนลำดับตนๆ เม่ือตองการรักษาอาการ
เจ็บปวยท่ียุงยากซับซอนระดับเชี่ยวชาญและเทคโนโลยีข้ันสูงในราคาท่ีคุมคา และเปนโรงพยาบาลท่ีใครๆ 
อยากมาทำงานดวย บุคลากรมีความม่ันคงในการทำงาน มีความสัมพันธท่ีดีตอผูรวมงาน และภาคภูมิใจท่ีได
เปนสวนรวมกับความสำเร็จ 

 

   เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกประชาชน ในการไดรับบริการดานการแพทย และสาธารณสุขท่ีมี
คุณภาพ และมาตรฐาน ท่ีไดรับการยอมรับ นั้น การศึกษาและทำความเขาใจถึงสถานการณ และแนวโนม
ทางดานสุขภาพ นับเปนเรื่องท่ีมีความสำคัญ และจำเปนเปนอยางยิ่ง องคประกอบท่ีสำคัญประการหนึ่งในการ
ชวยขับเคลื่อนใหโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ บรรลุตามเปาหมายดังกลาว จำเปนตองมีการดำเนินการ
อยางจริงจัง ครอบคลุมทุกกลุมวัย เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพรายกายท่ีแข็งแรงและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ 
อยางไรก็ตาม การขับเคลื่อนใหโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ประสานระบบการใหบริการทางการแพทย 
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีความเปนเอกภาพ เพ่ือใหประชาชนทุกคนเขาถึงบริการทางการแพทยท่ีดีและ
คุมคาท่ีสุดนั้น จำเปนตองดำเนินการโดยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม รวมถึงสวนราชการในสังกัด
สำนักการแพทยทุกแหง ท่ีตองรวมกันขับเคลื่อนเพ่ือนำไปสูเปาหมายดังกลาวโดยมีพันธกิจท่ีจะตองดำเนินการ
ดังนี้ 
 

พันธกิจ 
 

  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ เปนโรงพยาบาลภาครัฐท่ีใหการรักษาพยาบาลระดับ            
ตติยภูมิข้ันสูง ท่ีไดมาตรฐานวิชาชีพ ใหบริการดวยความใสใจ มีการจัดการเรียนการสอน ครอบคลุมทุกสาขา
โรค และการวิจัยดานการแพทย และสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ บุคลากรทำงานรวมกันอยางมีความสุข ดวยความ
เอ้ืออาทร มีความปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิภาพ 
 

หลักการพ้ืนฐาน 
 

  หลักการพ้ืนฐานของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสำนักการแพทย 4 ป ไดแสดงถึงความเชื่อ
หรือความคาดหวังของคนกรุงเทพฯ ท่ีมีตอระบบการใหบริการทางการแพทยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร          
การกำหนดยุทธศาสตร ทิศทาง ผลสำเร็จ และมาตรการ ในแผนยุทธศาสตรท้ังระดับสำนักและหนวยงานตั้งอยู
บนหลักการพ้ืนฐาน ๕ ขอ ตอไปนี้ 

1. คำนึงถึงบทบาทสำคัญของสำนักการแพทยในการผลักดันใหการจัดบริการทางการแพทย
ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีความเปนเอกภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 

2. ความเสมอภาคของประชาชนทุกคน ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ในการเขาถึงบริการทาง
การแพทยท่ีมีคุณภาพ  

3. ระบบบริการทางการแพทยท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประชาชนมีความเชื่อถือ
และม่ันใจ 

4. ความจำเปนในการบูรณาการระบบบริการสุขภาพตั้งแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ จนถึง     
ตติยภูมิระหวางหนวยงานบริการทางการแพทยภาครัฐหลากหลายสังกัดในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

5. การคิดนอกกรอบในการสรางภาคีเครือขายและทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ในการจัดบริการทางการแพทยเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง 
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แนวทางการการพัฒนาที่ผานมา   

  สถานการณและการประเมิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ใหบริการแกประชาชนในรอบ ๑๐ ป ท่ีผานมา มีผูมาใชบริการท้ัง

ผูปวยนอก และผูปวยใน เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  
 
 
 

 

หมายเหตุ : ขอมูลป 2561 ณ วันท่ี 30 กันยายน 2561 
  
  จากการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ พบวา จำนวนผูมารับ
บริการในโรงพยาบาล มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนเปนลำดับ โดยประชาชนท่ีมารับการรักษาประเภทผูปวยนอกในป 
2561 สูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง เบาหวาน ไตวายเรื้อรัง และการติดเชื้อ
ทางเดินหายใจ สวนกลุมโรคท่ีเขารับการรักษาประเภทผูปวยในสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก กลุมโรคในทารกแรก
เกิด ตอกระจก ไขเลือดออก กลุมโรคเก่ียวกับทางเดินอาหาร และโรคท่ีเก่ียวกับกะโหลกศีรษะ สวนโรคที่มีอัตรา
การตายสูงสุด 5 อันดับแรกของผูปวยนอก ไดแก โรคหัวใจหยุดเตนเฉียบพลัน มะเร็งหลอดอาหาร กระเพาะ
อาหารกับลำไสอักเสบ ติดเชื้อในกระแสเลือด และมะเร็งลำไสใหญ สวนโรคที่มีอัตราการตายสูงสุด 5 อันดับ
แรกของผูปวยใน ไดแก โรคปอดบวม ติดเชื้อในกระแสเลือด มะเร็งปอด เนื้องอกมะเร็งตับและทอน้ำดีในชอง
ทอง และโรคความดันโลหิตสูง จะเห็นไดวาภาวะสุขภาพท่ีเปนปญหาสำคัญในปจจุบัน ยังคงเปนโรคท่ีเก่ียวของ
กับการถายทอดทางพันธุกรรม และพฤติกรรมสุขภาพ รวมถึงโรคของคนเมือง ไดแก โรคอวน โรคความดัน
โลหิต โรคเบาหวาน อุบัติเหตุ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีปญหาเก่ียวกับความขัดแยงในสังคม ความขัดแยง                
ในครอบครัว ความแออัดของประชากร ความเสี่ยงจากสถานประกอบการ ท่ีพักอาศัย ภาวะมลพิษทางอากาศ 
เด็ก วัยรุน และผูสูงอายุ เปนตน 
 

ผูปวยนอกและผูปวยในของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ในรอบ 10 ป 
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  นอกเหนือจากโรคตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเวชศาสตรเขตเมืองแลว การเปลี่ยนโครงสรางของ
ประชากรท่ีกำลังนำประเทศไทยไปสู “ภาวะประชากรผูสูงอายุ” ก็ดี การเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) ในป 
พ.ศ .๒๕๕๘ ก็ดี  ลวนแลวแตจะทำให เกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบการใหบริการทางการแพทย                       
ของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเมืองหลวงอยางหลีกเลี่ยงไมได ไมวาจะเปนการเตรียมการจัดบริการทางการ
แพทยสำหรับผูสูงอายุท่ีครบวงจร  การปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรค และการรักษาโรคอุบัติใหม
และโรคอุบัติซ้ำท่ีแฝงมากับการพัฒนาและการเคลื่อนยายระหวางประเทศ จะทำใหความตองการของผูเขารับ
บริการขยายตัว การจัดบริการทางการแพทยท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหประชาชนทุกคนมี
โอกาสเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน จึงเปนประเด็นปญหาท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง ในชวง
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะท่ี ท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) และการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษประจำป พ.ศ.2562 อยางตอเนื่อง 
   

และท่ีสำคัญ  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ไดน อมนำพระราชปณิ ธานของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 มาเปนหลักในการพัฒนางานดานสาธารณสุข 
ตามนโยบายสำนักการแพทย และผูวาราชการกรุงเทพมหานคร “ผลักดันทันใจ แกไขทันที” โครงการตาม
ศาสตรพระราชา เพ่ือสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 
ดวยการนำหลักการทรงงานของพระองค ท้ัง 23 หลักการ อาทิ หลักเศรษฐกิจพอเพียง ความเพียร ความ
ซ่ือสัตย สุจริต การศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ ระเบิดจากขางใน การมีสวนรวม ปลูกปาในใจคน  ขาดทุนคือ
กำไร บริการท่ีจุดเดียว ทำงานอยางเปนสุข เปนตน มาประยุกตเปนโครงการตามศาสตรพระราชา จำนวน  10 
โครงการ มาใชในหนวยงาน ไดแก โครงการสืบสานศาสตรพระราชา พัฒนาแพทยทางเลือก เทิดพอหลวง ร.9  

 
   ในสวน 5 นโยบายทันใจของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พลตำรวจเอกอัศวิน ขวัญเมือง 
ไดแก ๑) สะอาด (CLEAN) : บานเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด ๒) สะดวก (CONVENIENT) : 
เดินทางสะดวก ใชชีวิตสะดวก ขอมูลสะดวก ๓) ปลอดภัย (COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพยสินปลอดภัย 
ชุมชนและสังคมปลอดภัย ๔) คุณภาพชีวิตดี (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดลอม และระบบนิเวศ 
และ ๕) วิถีพอเพียง (COMMON WAYS OF LIVING) : ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเปนอยู นั้น โดย
สวนท่ีเก่ียวของกับโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โดยตรง ไดแก นโยบายท่ี 4 คือ “คุณภาพชีวิตดี” (Care) 
: ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชนสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศนไปสูการปฏิบัติโดยมีภารกิจดาน “Bangkok Special 
Care ดูแลผูสูงอายุเปนพิเศษ” ดวยการเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและความใสใจเปนพิเศษในการบริการทาง
การแพทยและสาธารณสุข โดยจัดโครงการ “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” เนื่องจากผูสูงอายุท่ีอายุ 80 ปข้ึนไป เปน
วัยท่ีมีภาวะเปราะบางสูง และมีภาวะทุพพลภาพมากกวาปกติ สวนใหญตองใชรถเข็นหรือเปลนอนและเจ็บปวย
ดวยโรคเรื้อรัง โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  มีการติดปายสัญลักษณ “กทม.ใสใจวัย 80 ป” ไวท่ี               
ชองทางการบริการท้ัง 5 ชองทาง รวมถึงพ้ืนท่ีหองตรวจใสใจวัย 80 ป จุดบริการอนุมัติสิทธิ ใหบริการรถนั่ง – 
นอน จัดใหมีพยาบาล ซักประวัติ คัดกรอง มีแพทยตรวจเฉพาะผูสูงอายุ และมีการประสานงานระหวางทีม 
การรักษาโดยผูปวยจะไดรับการติดสติ๊กเกอร “80+” ท่ีหนาอกทุกคนตลอดการรับบริการ และมีการปมตรา
สัญลักษณ“80+” ในกรณีมีใบนำทางยา/ใบสงตอเพ่ือปรึกษา/ใบชันสูตรโรค เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเขา
รับบริการ  
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ไมเพียงแตเทานี้ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ยังมีความมุงม่ันพัฒนาคลินิกผูสูงอายุ
คุณภาพ เพ่ือรองรับจำนวนผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เปนการใหบริการแบบองครวมอยางเปนระบบ 
ผูสูงอายุจะไดรับการคัดกรองภาวะสุขภาพและไดรับการดูแลทางดานเวชศาสตรผูสูงอายุ ตามเกณฑมาตรฐาน
ระดับประเทศท่ีมีระบบบริการทางการแพทยท่ัวไป ไมสามารถดูแลไดอยางองครวม โดย ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
อาทิ แพทย พยาบาลท่ีผานการอบรมดานเวชศาสตรผูสูงอายุ ทันตแพทย นักโภชนาการ นักจิตวิทยา               
นักกายภาพบำบัด เภสัชกร ทันตแพทย เพ่ือใหผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนการรองรับ
ประเทศไทยท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ โดยปงบประมาณ 2560 สำนักการแพทย ไดตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย เพ่ือดำเนินการ
ตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย โดยมีศาสตราจารย นพ.ประเสริฐ 
อัสสันตชัย รองคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ท่ีปรึกษาคณะกรรมการตรวจประเมินเขารวม              
การตรวจประเมิน กำหนดเกณฑการประเมิน 20 ขอ โดยจะตองผานเกณฑท้ังหมดไมต่ำกวา 15 ขอ และ
คะแนนรวมตองไดมากกวา 20 คะแนน จากการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชา-
รักษ พบวา ผานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด  

 
   นอกจากนั้น โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ยังตอบสนองตอนโยบายทันใจเรื่อง “สะอาด 
(CLEAN)” : บานเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด โดยการจัดตั้งศูนยบริหารราชการฉับไว ใสสะอาด: 
BFC ในโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย เพ่ือลดข้ันตอน ลดระยะเวลาการใหบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
เพ่ิมประสิทธิภาพเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง และเพ่ิมชองทางการสื่อสารแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการใหดีท่ีสุด ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพการบริการดานคลินิก โดยมีการใหบริการ
ตางๆเชน สอบถามการตรวจของแพทย ขอใบรับรองแพทย ตรวจสอบคาใชจายในการรักษา ขอประวัติผูปวย 
การเคลมประกันสุขภาพสอบถามขอมูลขาวสารตางๆ เปนตน  

    
เปาหมายดานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
1. ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
  มิติท่ี 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
  เปาประสงคท่ี 1.6.1.1 คัดกรองและลดปจจัยเสี่ยงเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบตอ    

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
       การพัฒนาบริการตรวจคัดกรองโรคท่ีสำคัญใหกับประชาชน ดำเนินการตรวจคัดกรอง

โรคท่ีสำคัญใหกับประชาชนท่ีข้ึนทะเบียนตามหลักประกันสุขภาพถวนหนาและประกันสังคมของโรงพยาบาลใน
สังกัดสำนักการแพทย โดยมีโรคท่ีดำเนินการ ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ภาวะน้ำหนักเกินเกณฑ 
และโรคมะเร็ง เพ่ือสรางความตระหนัก และใหคำแนะนำเก่ียวกับสุขภาพ พรอมแจกแผนพับความรูทำให
ประชาชนรับรูถึงอันตรายวิธีการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการเกิดโรค  โดยดำเนินการ คัดกรองโรคใหกับประชาชน
ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ และคัดกรองนอกสถานท่ีเม่ือมีการจัดหนวยแพทยเคลื่อนท่ี
ตางๆ  

       การดำเนินงานท่ีผานมา โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดสงเสริมใหประชาชน  
ลดพฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคไมติดตอ ไดแก พัฒนาระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง             
เพ่ือลดอัตราการตายของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงท่ี เสียชีวิตดวย Intracerebral Hemorrhage หรือ 
Hemorrhagic Stroke และพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวานเพ่ือลดอัตราการตายของ
ผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมมีภาวะแทรกซอน Ischemic Heart, CKD, Stroke ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล
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เจริญกรุงประชารักษ พัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑมาตรฐาน บริการคัดกรอง
โรคท่ีสำคัญใหกับประชาชน รวมท้ัง การใหความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง (Care 
Giver)  
    เปาประสงคท่ี 1.6.1.4  สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรี 
                          การตรวจคัดกรองมะเร็งในสตรี สวนใหญจะเนนท่ีการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม และ
มะเร็งปากมดลูก เนื่องจากพบอุบัติการณของโรคสูงมากในปจจุบัน  ซ่ึงจะชวยใหสามารถตรวจหาเซลล          
ท่ีเปนระยะเริ่มตนของมะเร็งในบริเวณอวัยวะดังกลาวไดกอนท่ีจะกลายเปนมะเร็ง เม่ือเซลลท่ีผิดปกติไดรับการ
ตรวจพบก็จะสามารถรักษาเซลลเหลานี้ได การเขารับการตรวจคัดกรองมะเร็งอยางสมาเสมอเปนวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการปองกันมะเร็งท้ังสองชนิด 

เปาประสงคท่ี ๑.๖.๑.๘ สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
      กรุงเทพมหานครเปนเมืองขนาดใหญ ปญหาภาวะสุขภาพของประชาชนยังคงเปนเรื่อง

ท่ีเก่ียวของกับเวชศาสตรเขตเมือง โดยเฉพาะโรคท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมสุขภาพ เนื่องจากวิถีชีวิตคนเมืองท่ี
ขาดปจจัยสงเสริมภายใน (ความรู ความเขาใจ ความตระหนัก ฯลฯ ตอโรคคนเมือง)และขาดปจจัยสงเสริม
ภายนอก เชน สิ่งแวดลอม รานอาหาร fast food ท่ีมีมากมายในกรุงเทพมหานคร และเปนท่ีนิยมของเด็ก 
วัยรุน และผูปกครองท่ีตองการความสะดวกสบายทำใหเด็กเกิดโรคอวน ผูใหญอวนลงพุง ไดแก โรคอวน      
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน อุบัติเหตุ โรคมะเร็ง ฯลฯ รวมถึง สภาวะแวดลอม ท้ังมลพิษทางอากาศ 
ความแออัดของประชากร จากสถิติความชุกของโรคไมติดตอของคนกรุงเทพฯ เชน โรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน  โรคไขมันในเลือดสูง และโรคหลอดเลือดหัวใจสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย 
(ความชุกของโรคความดันโลหิตสูง รอยละ ๒๙.๘ ความชุกของโรคเบาหวาน รอยละ ๙.๒) 

       อยางไรก็ตาม แนวโนมโรคไมติดตอยังคงเพ่ิมมากข้ึนในทุกกลุมวัย ดังนั้น การพัฒนา
ระบบสุขภาพเชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ เชน การสรางวัฒนธรรมสุขภาพและสงเสริมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการสราง
เสริมท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย การเสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมพฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย กำหนด ควบคุมกำกับการใชกฎระเบียบ และมาตรการทางสังคมท่ีเอ้ือตอการ
สรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย ไดแก การกำหนดกฎระเบียบ ควบคุม กำกับ การบังคับใช
กฎหมาย  การสื่อสารเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ การจัดทำระบบขอมูล คลังความรูดานพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือ
รองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สามารถใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเองไดและมีสุขภาวะท่ีดี
ตอไป 
  เปาประสงคท่ี ๑.๖.๒.๑ ปองกันการติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในกลุมเปาหมายท่ีมี

พฤติกรรมเสี่ยงสูงรวมท้ังกลุมเยาวชน 
  จากการคาดประมาณโดยคณะทำงานการคาดประมาณจำนวนผูติดเชื้อเอชไอวี     
ของประเทศไทย โดยใชแบบจำลองทางคณิตศาสตร พบวา เม่ือสิ้นป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีผูติดเชื้อเอชไอวี
จำนวน 427,332 คน ชาย 249,025 คน (58.27%) หญิง 178,307 คน (41.72%) อายุ 15 ปข้ึนไป
424,111 คน ผูติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในป 2559 มีจำนวนประมาณ 6,268 คน เฉลี่ยวันละ 17 คน    
แยกเปนเพศหญิง 1,845 คน( 29.44%) ชาย 4,423 คน ( 70.56%) โดยแยกเปนผูใหญ 6,190 คน 
(ผูใหญเพศหญิง 1,807 คน ผูใหญเพศชาย 4,383 คน) และเด็กอายุไมเกิน 15 ป จำนวน 78 คน(เด็กหญิง 
38 คน เด็กชาย 40 คน) ชองทางการติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในผูใหญ รอยละ 90 เนื่องจากการมีเพศสัมพันธ
ไมปองกัน โดยประมาณรอยละ 50 จากการมีเพศสัมพันธระหวางชายกับชาย รอยละ 25 จากการมี
เพศสัมพันธในคูท่ีไมทราบวาอีกฝายติดเชื้อ, รอยละ 10 จากการมีเพศสัมพันธในการซ้ือขายบริการทางเพศ 
รอยละ 5 จากการมีเพศสัมพันธฉาบฉวย ป 2559 ประมาณวาผูติดเชื้อเอชไอวีเสียชีวิต จำนวน 15,776คน 
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เฉลี่ยวันละ 43 คน โดยแยกเปนผูใหญ 15,738 คน (ผูใหญเพศหญิง 4,662 คน ผูใหญเพศชาย 11,076 คน) 
และเด็กอายุไมเกิน 15 ป 38 คน (เด็กหญิง 18 คน เด็กชาย 20 คน) สวนขอมูลพฤติกรรมท่ีสัมพันธกับการ
ติดเชื้อเอชไอวี จากการสำรวจชายท่ีไดรับการตรวจคัดเลือกทหารกองประจำการ ในป 2558 พบวารอยละ 
17.4  มีเพศสัมพันธครั้งแรกกอนอายุ 15 ป รอยละ 30 มีเพศสัมพันธกับผู อ่ืนแมวาจะแตงงานแลว 
พฤติกรรมทางเพศใน 12 เดือนท่ีผานมามีดังนี้  รอยละ 95.3 มีเพศสัมพันธกับแฟน หรือ คูรักหญิงและใช
ถุงยางอนามัยรอยละ 35.7   รอยละ 36.1  มีเพศสัมพันธกับหญิงอ่ืนๆ และใชถุงยางอนามัย รอยละ 75.1 
รอยละ 19.1 มีเพศสัมพันธกับพนักงานบริการหญิงและใชถุงยางอนามัยรอยละ 87.1 รอยละ 3.2             
มีเพศสัมพันธกับชายดวยกัน และใชถุงยางอนามัยรอยละ 67.7  นอกจากนี้พบวา รอยละ 34.8 มีความรู 
ความเขาใจตอบคำถามเก่ียวกับเอชไอวีถูกตองท้ัง 5 ขอ รอยละ 17.9 เคยไปตรวจเลือดเอชไอวีและรูผลการ
ตรวจใน 12 เดือนท่ีผานมา นอกจากนี้ยังมีการสำรวจพฤติกรรมในกลุมนักเรียนสายสามัญระดับมัธยมศึกษาปท่ี 5 
และสายอาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 2 พบวา ในป 2559 มีเพศสัมพันธกอนอายุ 15 ป รอยละ 
5.3 และ 9.0 ของนักเรียนชายสายสามัญและสายอาชีพ และรอยละ 2.4 และ 5.4 ของนักเรียนหญิงสาย
สามัญและสายอาชีพ (ขอมูลกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
 
                      โดยผูบริหารสำนักการแพทย มีนโยบายการปองกันการถายทอดเชื้อเอชไอวีจากแมสูลูก  
ไดแก การดูแลหญิงตั้งครรภทุกรายตามแนวทางการตรวจรักษาและปองกันการติดเชื้อเอชไอวี ประเทศไทย     
ป  2 5 6 0  ( Thailand National Guidelines on HIV/AIDS Treatment and Prevention 2017)              
การปองกันการถายทอดเชื้อเอชไอวีจากแมสูลูก (Prevention of Mother-to-Child HIV Transmission)  
โดยสนับสนนุใหโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จัดกิจกรรมใหความรูเพ่ือปองกันเอดสจากแมสูลูก 
 

เปาประสงคท่ี ๑.๖.๒.2 คนหาและรักษาผูปวยวัณโรคใหหายขาด 
      ผูปวยวัณโรครายใหม ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีไมนอยกวาปละ ๑๐,๐๐๐ ราย 

กระจายไปรักษาในสถานพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนกวา ๑๑๕ แหง ซ่ึงมีระบบในการดำเนินงานแตกตางกัน 
ดังนั้นการจะดำเนินงานควบคุมวัณโรคใหมีประสิทธิภาพ จึงตองอาศัยความรวมมือสถานพยาบาลทุกแหงใน
การรักษาวัณโรคใหหายและติดตามผูปวยท่ีขาดยามารับการรักษาใหครบทุกราย ผูปวยวัณโรครายใหมในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ียูในความดูแลของสำนักอนามัยประมาณรอยละ ๑๐ สวนโรงพยาบาลโรงพยาบาล              
เจริญกรุงประชารักษ ไดมีการดำเนินการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาวัณโรคมาอยางตอเนื่อง 
โดยกำหนดตัวชี้วัดรอยละความสำเร็จของการรักษาผูปวยวัณโรคท่ีข้ึนทะเบียนรักษา ≥ รอยละ 87  ซ่ึงผลการ
ดำเนินงานท่ีผานมาในป พ.ศ.2560 พบวามีผลลัพธอัตราความสำเร็จในการรักษา (Success Rate) ของ
โรงพยาบาลในสังกัด ท้ัง 8 แหง ในภาพรวมเทากับ รอยละ 90.72  

อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดในการประเมิน

ผลการรักษาวัณโรคเปนรอยละความสำเร็จของการรักษาผูปวยวัณโรค (M+ และ M -) ท้ังในปอดและนอกปอด  

ท่ีข้ึนทะเบียนรักษา (TB ALL Form) โดยมีคาเปาหมาย ≥ รอยละ 85 
  เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.1 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย        
  การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลถือเปนการดำเนินงานท่ีมีสำคัญตามยุทธศาสตร              
ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป ตอเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป โดยมีการ
กำหนดกลยุทธเรงรัดการพัฒนาโรงพยาบาล เพ่ือใหบริการประชาชนแบบครบวงจรและมีคุณภาพเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลจะตองผานการประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน (HA) ท้ังนี้ โดยมีสถาบัน
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รับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการมหาชน (สรพ.) เปนหนวยงานผูประเมิน โดยในป 2560 ท่ีผานมา      
มีผลการประเมินคุณภาพโรงพยาบาลผานตามเกณฑชี้วัด นอกจากนั้นผูบริหารสำนักการแพทย ยังให
ความสำคัญกับการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของ
สำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป การประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการรักษาพยาบาลของศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร  ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลในสังกัด
สำนักการแพทย   
  เปาประสงคท่ี ๑.๖.4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉิน 

      นอกเหนือภารกิจทางดานการรักษาพยาบาลแลว ยังมีหนวยงานใหบริการทาง               
การแพทยอีกหนวยงานหนึ่งคือ ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ซ่ึงใหบริการการแพทยฉุกเฉินในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โดยเปนศูนยรับแจงเหตุและใหบริการเพ่ือสนับสนุน               
การปฏิบัติการทางการแพทยฉุกเฉินท้ังในสถานการณปกติและกรณีสาธารณภัย อุบัติเหตุ อุบัติภัย และ
วินาศกรรม ซ่ึงปจจุบันมีแนวโนมจำนวนผูรับบริการการแพทยฉุกเฉินมากข้ึน ในขณะท่ีอัตรากำลังบุคลากร           
ยังไมเพียงพอสำหรับการใหบริการท่ัวท้ังพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ประกอบกับสถานการณการจราจรในกรุงเทพมหานคร              
ยังเปนปญหาท่ีตองรอรับการแกไข ซ่ึงขณะนี้ สำนักการแพทยไดดำเนินการภายใตรูปแบบการสรางเครือขาย
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

โดยในปงบประมาณ 2561 ท่ีผานมามีการพัฒนาการบริการในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน โดยจัดใหมีชุดปฏิบัติงานการแพทยฉุกเฉินระดับสูง (Advance Life Support) ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ โดยมีผูปวยท่ีไดรับการบริการทางการแพทยข้ันสูง (Advance) ภายใน              
10 นาที จำนวน 504 คน จากจำนวนผูปวยท่ีขอรับบริการท้ังสิ้น 676 คน คิดเปนรอยละ 74.56 (จากคา
เปาหมายรอยละ 45) ซ่ึงในสวนของการใหบริการข้ันพ้ืนฐาน (Basic) ยังคงมีปญหาตอเนื่อง จึงทำใหยังไม
สามารถดำเนินการใหถึงเปาหมายได 

เปาประสงคท่ี 1.6.1.9 ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว 
และชุมชน 

       เนื่องจากสถานการณแนวโนมโรคไมติดตอยังคงเพ่ิมมากข้ึนในทุกกลุมวัย ดังนั้นการ
สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน การพัฒนาระบบสุขภาพ   
เชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ เชน การสรางวัฒนธรรมสุขภาพและสงเสริมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมท่ี       
พึงประสงคทุกกลุมวัย การเสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ี
พึงประสงคทุกกลุมวัย กำหนด ควบคุมกำกับการใชกฎระเบียบ และมาตรการทางสังคมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริม
พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย ไดแก การกำหนดกฎระเบียบ ควบคุม กำกับ การบังคับใชกฎหมาย  
การสื่อสารเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ การจัดทำระบบขอมูล คลังความรูดานพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือรองรับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สามารถใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเองไดและมีสุขภาวะท่ีดีตอไป 

 
2. ดานท่ี 3 มหานครสำหรับทุกคน 
  มิติท่ี 3.1 ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร 

       สถานการณผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ประมาณปละ ๑.๑๙ ลานคน     
หากเทียบกับเด็กเกิดใหมในป พ.ศ. ๒๕๕๗ มีเพียง ๗.๗ แสนคน ขณะท่ีจำนวนประชากรไทยกำลังเพ่ิมชาลงนั้น 
ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุของประชากรอยางใหญหลวง เม่ืออัตราเกิดลดตํ่าลงอยางมากและผูคนมี
อายุยืนยาวนั้น สังคมไทยจึงกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว จากโครงสรางประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป     
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ทำใหปจจุบัน ผูสูงอายุท่ัวประเทศมีประมาณ ๙.๙ ลานคน จากจำนวนประชากรประมาณ ๖๔.๘ ลานคน กรณี
ผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง อีก ๑๐ ปขางหนาจะมีผูสูงอายุ ๑๕.๑ ลานคน นั่นหมายความวา คาใชจายของรัฐเพ่ือ
สนับสนุนสวัสดิการใหผูสูงอายุตองเพ่ิมข้ึนตามมา การดูแลผูสูงอายุอาจไดรับบริการไมท่ัวถึงและสงผลให
คุณภาพชีวิตลดลง ดังนั้นการเตรียมการจะตองเสริมสรางหลักประกันชีวิตของผูสูงอายุและผูดอยโอกาสในเรื่อง
สุขภาพ รายได ท่ีอยูอาศัย ผูดูแล สภาพแวดลอมและความม่ันคง รวมท้ังความรูและการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การจัดสวัสดิการตองเตรียมการระยะยาว โดยใหครอบครัวและชุมชนเปนองคกรหลักในการดูแลและเก้ือกูล
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส นอกจากนี้ การจัดสวัสดิการจะตองขยายใหมีความครอบคลุมมากข้ึนโดยเฉพาะ
หลักประกันความสูงวัยและความม่ันคงซ่ึงตองทำในเชิงบูรณาการ โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม 
และครอบคลุมการชวยเหลือทุกคนในสังคมใหไดรับการตอบสนองและพัฒนาศักยภาพใหสามารถพ่ึงตนเองได
อยางยั่งยืนในขณะเดียวกันปญหาคนพิการก็ไดรับความสนใจจากสังคมในวงกวางมาเปนเวลานาน สำหรับ
ประเทศไทยการดำเนินการดานสงเคราะห พัฒนา และฟนฟูคนพิการ กลาวไดวา สวนหนึ่งไดรับอิทธิพลและ
แรงผลักดันจากภายนอกประเทศท้ังระดับโลกและระดับภูมิภาค ทิศทางและแนวโนมการจัดสวัสดิการสำหรับ
คนพิการในอนาคตจะตองเนนการกระจายบริการอยางท่ัวถึงและไดมาตรฐาน มีการพัฒนารูปแบบการ
จัดบริการใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของคนพิการและครอบครัว สงเสริมใหครอบครัวและ
ชุมชนมีบทบาทในการดูแลคนพิการใหมากข้ึน  รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนทุกภาคสวนใหเขามามีบทบาทรวม
ในการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนสรางเครือขายการดำเนินงานดานการสงเคราะห พัฒนา ฟนฟู
และคุมครองสิทธิคนพิการทุกระดับ เพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิและโอกาสอยางเปนธรรมเทาเทียมคนปกติ 
กฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของอาจตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนกวาท่ี
เปนอยูในปจจุบัน รวมถึงปญหาผูดอยโอกาสในสังคมปจจุบัน การถูกกีดกัน ถูกเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม     
ขาดการยอมรับจากสังคม (ไมมีตัวตน อยูในภาวะยากลำบาก) สังคมมีทัศนคติเชิงลบ การใหบริการของ
หนวยงานภาครัฐยังจำกัดและไมครอบคลุม ผูดอยโอกาสมีทัศนคติเชิงลบตอตนเอง และขาดโอกาสในการมี
สวนรวมในการพัฒนาดานการจัดบริการสังคมดานสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส 

ดวยความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส ดังนั้นในป 
2560 ท่ีผานมา สำนักการแพทยไดจัดบริการสังคมดานสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และ
ผูดอยโอกาส และตระหนักในขอกฎหมายตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.
2550 รวมถึงกฎกระทรวงวาดวยการกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกำหนดลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณสิ่งอำนวยความสะดวกหรือ
บริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 
๒๕55 โดยโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทยทุกแหงไดดำเนินการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกใน
อาคารโรงพยาบาล อาทิ หองนํ้า ปาย สัญลักษณและทางลาด  ลิฟท บันได ทางเขาสูอาคาร ทางเชื่อมระหวาง
อาคารและทางเดินนอกอาคารและการจัดอุปกรณอำนวยความสะดวก ฯลฯ  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผูสูงอายุ 
ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยและญาติท่ีมารับบริการอยางเสร็จสมบูรณ  ซ่ึงในป 2561 ไดเนนพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในเรื่องการดูแลผูสูงอายุตามเปาประสงค ดังนี้ 
  เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.1 พัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ 
 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ยังมีความมุงม่ันพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพใน
โรงพยาบาล เพ่ือรองรับจำนวนผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เปนการใหบริการแบบองครวมอยางเปนระบบ 
ผูสูงอายุจะไดรับการคัดกรองภาวะสุขภาพ และไดรับการดูแลทางดานเวชศาสตรผูสูงอายุ ตามเกณฑมาตรฐาน
ระดับประเทศท่ีระบบบริการทางการแพทยท่ัวไปไมสามารถดูแลไดอยางองครวม โดยทีมสหสาขาวิชาชีพ อาทิ 
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แพทย พยาบาลท่ีผานการอบรมดานเวชศาสตรผูสู งอายุ  ทันตแพทย  นักโภชนาการ นักจิตวิทยา                 
นักกายภาพบำบัด เภสัชกร ทันตแพทย เพ่ือใหผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนการรองรับ
ประเทศไทยท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ โดยปงบประมาณ 2560 สำนักการแพทยไดตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย เพ่ือดำเนินการตรวจ
ประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย โดยกำหนดเกณฑการประเมิน 20 ขอ      
ซ่ึงโรงพยาบาลทุกแหงจะตองผานเกณฑท้ังหมดไมต่ำกวา 15 ขอ และคะแนนรวมตองไดมากกวา 20 คะแนน 
จากการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ในป 2561 พบวา ผานตามเกณฑ
มาตรฐาน ท่ีกำหนด  
   เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.2 ดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางครบวงจร 

           เพ่ือใหทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมผูสูงอายุ สำนักการแพทย มีนโยบายใน
การดูแลผูสูงอายุเปนพิเศษ ภายใตชื่อ “กทม. ใสใจ ผูสูงวัย หัวใจแกรง” เพ่ือใหผูสูงอายุไดรับบริการอยางครบ
วงจร ต้ังแตเขารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และความใสใจเปนพิเศษ                 
ในการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข สำหรับผูมีอายุ 80 ปข้ึนไป “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” เนื่องจาก
ผูสูงอายุท่ีอายุ 80 ปข้ึนไป เปนวัยท่ีมีภาวะเปราะบางสูง และมีภาวะทุพพลภาพมากกวาปกติ สวนใหญตองใช
รถเข็น หรือเปลนอน และเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง และจัด Fast Track สำหรับผูมีอายุ 60 ปข้ึนไป ในชองทาง
การบริการ 5 ชองทาง เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเขารับบริการ รวมท้ังเม่ือผูสูงอายเุขารับบริการในคลินิก
ผูสูงอายุคุณภาพ จะไดรับการประเมินความสามารถในการดำเนินกิจวัตรประจำวัน ชนิด Basic ADL (Barthel 
ADL Index) หากคะแนนการประเมินเทากับ 0-11 คะแนน (ตองการพึงพิงผู อ่ืนปานกลาง) จะเขาสู
กระบวนการดูแลตอเนื่อง โดยทีมสหวิชาชีพตอไป รวมถึงการจัดกิจกรรมใหแกผูสูงอายุท่ีเปนสมารชิกชมรม
ผูสูงอายุในโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทยอยางตอเนื่อง อาทิ การตรวจสุขภาพประจำปใหแกสมาชิก              
ในชมรม ฯลฯ 
 
3.ดานท่ี  7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติท่ี ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบคุคล 

เปาประสงคท่ี ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความ
เปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมี
คุณธรรมและจริยธรรม 

       แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.๒๕๕๗ - 
๒๕๖๐) ท่ีผานมา เปนกรอบและทิศทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหการบริหารทรัพยากรบุคคล
สามารถตอบสนองและมีความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป  
 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดมุงเนนพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุกสายงานให
สอดคลองกับมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ นอกจากนั้น ยังไดดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตบุคลากร (Happy Work Place) ดวยการเสริมสรางความรัก ความผูกพัน ความเชื่อม่ันในองคกร 
พัฒนาขวัญและกำลังใจแกบุคลากร รวมถึงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 

ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
1. รอยละของผูเขารวมโครงการอวนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม  
2. ประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป ไดรับการคัดกรองโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 
3. สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 
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4. รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ
ผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3  ข้ึนไป 

5. รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนยความเปนเลิศ           
ทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร 

6. จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 
7. รอยละความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ำ) 
8. ความสำเร็จในการสงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข 
9. รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือ

ตรวจสุขภาพประจำป 
10. รอยละของโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร มีระบบเชื่อมโยงการดูและรักษาผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิง

อยางบูรณาการระหวางระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ท้ังในมิติสุขภาพและสังคม 
ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามงานประจำ) 

1. รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
2. รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 

ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำป 
พ.ศ.2562) 

1. สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๖๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
2. อัตราความสําเร็จการรักษาผูปวยวัณโรคปอดรายใหม 
3. ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
4. จำนวนของนวัตกรรมท่ีถูกนำมาใชงานจริงมากกวา 1 สวนราชการ 
5. รอยละความสำเร็จของการสงตอผูปวยโรคท่ีสำคัญ 
6. ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีบริการแพทยแผนไทย/แพทยทางเลือก 
7. รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับบริการทางการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง (Advanced) สามารถไดรับ

บริการภายใน 10 นาที และสวนของข้ันพ้ืนฐาน (Basic) สามารถไดรับบริการภายใน 15 นาที 
8. จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน“คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ” 

ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามมิติท่ี 2 - 4) 
1. รอยละความสำเร็จของการกอหนี้ผูกพัน 
2. รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 
3. รอยละของเงินงบประมาณกันไวเหลือมป 
4. ความสำเร็จของการจัดทำงบการเงิน 
5. รอยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
6. รอยละความสำเร็จในการจัดการเรื่องท่ีไดรับแจงจากประชาชน/ผูรับบริการ 
7. ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 
8. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
9. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาภาพลักษณและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
10. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ

ทำงานของหนวยงาน 
11. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

สวนท่ี 1  การบริการสาธารณะ 
 

ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาหมายท่ี 1.6.1 คนกรุงเทพฯ มีสุขภาวะทางกายและจิต มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ไมมีภาวะเจ็บปวยจาก    

โรคไมติดตอเรื้อรัง และโรคจากการประกอบอาชีพ 
เปาประสงคท่ี 1.6.1.1 สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูเขารวมโครงการอวน ลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม รอยละ 80 

 

มาตรการสนับสนุนประสงค 
มาตรการท่ี 2  สงเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีเพ่ือลดพฤติกรรมเสี่ยงตอโรคอวน                  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูเขารวมโครงการอวน ลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม รอยละ 80 

 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประชาชนท่ีมีน้ำหนัก

เกินเกณฑมาตรฐาน 
เงินบำรุงรพ. กง.เวชศาสตรชุมชน 

 

มาตรการท่ี 5  ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน                  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแล

ผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง  
รอยละ 80 

 
 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและญาติ (Well-being 

Caring) 
ไมใชงบประมาณ ฝายการพยาบาล 
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เปาประสงคท่ี 1.6.1.3  คัดกรองและลดปจจัยเสี่ยงเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบตอโรคเบาหวานและ 
   โรคความดันโลหิตสูง 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 ประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป ไดรบัการคัดกรองโรคเบาหวานและ 

โรคความดันโลหิตสูง 
11,000 ราย 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี ๑ เพ่ิมจำนวนการตรวจคัดกรองโดยจัดบริการท้ังเชิงรับและเชิงรุก 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 ประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป ไดรบัการคัดกรองโรคเบาหวานและ 

โรคความดันโลหิตสูง 
11,000 ราย 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมตรวจคัดกรองและการพัฒนาคุณภาพระบบ

บริการประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวานและ 
ความดันโลหิตสูง 

ไมใชงบประมาณ  
 

ฝายการพยาบาล/
ฝายวิชาการ              
และแผนงาน 

 
 

เปาประสงคท่ี 1.6.1.4 สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรี 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 สตรีในชวงอาย ุ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 800 คน/ป 
2 สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๖๐ ปไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 3,400 คน/ป 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี  1  เพ่ิมการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรีผูสูงอายุ 30 – 70 ป ท้ังเชิงรับและเชิงรุก          
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 สตรีในชวงอาย ุ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 800 คน/ป 
2 สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๖๐ ปไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 3,400 คน/ป 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมใน

สถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไมใชงบประมาณ กง.ศัลยกรรม 

2. กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก
ในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร      

ไมใชงบประมาณ กง.สูติ-นรเีวชกรรม     

 
เปาหมายท่ี 1.6.2 โรคติดตอท่ีสำคัญในเมืองไดรับการเฝาระวังและควบคุมไมใหระบาดไปในวงกวาง 
เปาประสงคท่ี 1.6.2.2  คนหาและรักษาวัณโรคใหหายขาด 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 อัตราความสําเร็จการรักษาผูปวยวัณโรคปอดรายใหม รอยละ 85 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี  1  คนหาผูปวยวัณโรค  เชิงรุก เชิงรับ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 อัตราความสําเร็จการรักษาผูปวยวัณโรคปอดรายใหม รอยละ 85 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

รักษาวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัด             
สำนักการแพทย 

ไมใชงบประมาณ กง.อายุรกรรม   

2. กิจกรรมรณรงคปองกันวัณโรค ไมใชงบประมาณ กง.อายุรกรรม     
 
เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียมกันมี

คุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.1 พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครสูความเปนเลิศ 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทย

ดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 
3  ข้ึนไป  

≥ รอยละ 85 
 

2 รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาล
ของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร  

≥รอยละ 85 
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ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
3 จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลใน

สังกัดสำนักการแพทย  
2 เรื่อง 

4 รอยละความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
โรงพยาบาล (ซ้ำ) 

รอยละ 100 

5 ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 90 

6 จำนวนของนวัตกรรมท่ีถูกนำมาใชงานจริงมากกวา 1 สวนราชการ 4 เรื่อง 
 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี  1   พัฒนาและขยายศูนยการแพทยเฉพาะทางสูความเปนเลิศท่ีมีคุณภาพ (Excellent Centers) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทย

ดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 
3 ข้ึนไป 

≥ รอยละ 85 
 

2 รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาล
ของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร 

≥รอยละ 85 
 

3 ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 90 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจำ งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนยความเปนเลิศ    

ทางการแพทย 
ไมใชงบประมาณ ศูนย BMEC, 

ศูนยเวชศาสตร           
การกีฬาฯ 

2. โครงการเพ่ิมศักยภาพหนวยหองปฏิบัติการสวนหัวใจ
และหลอดเลือดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

5,000,000.- บาท กง.อายุรกรรม 

3. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทย      

ไมใชงบประมาณ ศูนย BMEC, 
ศูนยเวชศาสตร           

การกีฬาฯ 
4. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการของ

โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร                       
ไมใชงบประมาณ ฝายการพยาบาล 
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มาตรการท่ี  2 ยกระดับการใหบริการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครใหมีแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศโดยใชมาตรฐานเดียวกันทุกโรงพยาบาล     

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลใน

สังกัดสำนักการแพทย  
2 เรื่อง 

 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

เพ่ือการดูแลรักษาผูปวยของโรงพยาบาลในสังกัด
สำนักการแพทย 

ไมใชงบประมาณ (กง.เวชศาสตรผูสูงอายุ/
ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

 

มาตรการท่ี 3 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลโดยการประยุกตใชมาตรฐาน HA Advance    
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ 

โรงพยาบาล (ซ้ำ) 
รอยละ 100 

 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ไมใชงบประมาณ กง.พัฒนาคุณภาพ 

 

มาตรการท่ี  5  สนับสนนุการศึกษา วิจัยและผลิตนวัตกรรมดานการแพทยและสาธารณสุข             
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนของนวัตกรรมท่ีถูกนำมาใชงานจริงมากกวา 1 สวนราชการ 4 เรื่อง 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการสัมมนาวิชาการประจำป ครั้งท่ี 17  

สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
776,800.-บาท สพบ. 
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เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.2 สงเสริมการเขาถึงระบบบริการและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 ความสำเร็จในการสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข รอยละ 90 
2 รอยละความสำเร็จของการสงตอผูปวยโรคท่ีสำคัญ รอยละ 93 

 

มาตรการท่ี 1  พัฒนาระบบสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุขใหครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 ความสำเร็จในการสงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการ

สาธารณสุข  
รอยละ 90 

 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการ

สาธารณสุขและโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย          
ไมใชงบประมาณ ศูนยสงตอ 

 
 

มาตรการสำนักการแพทย ปรับปรุงเกณฑมาตรฐานกลาง และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใชในการสงตอผูปวย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละความสำเร็จของการสงตอผูปวยโรคท่ีสำคัญ รอยละ 93 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากร   
    เพ่ือการสงตอผูปวย 

ไมใชงบประมาณ ศูนยสงตอ 
 

 

เปาหมายท่ี 1.6.4 ประชาชนไดรับบริการชวยเหลือฉุกเฉินเม่ือเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวยข้ันวิกฤติ 
เปาประสงคท่ี ๑.๖.4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉิน 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับบริการทางการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง 

(Advanced) สามารถไดรับบริการภายใน 10 นาที และสวนของข้ันพ้ืนฐาน 
(Basic) สามารถไดรับบริการภายใน 15 นาที 

ข้ันสูง(Advanced) 
รอยละ 30 
ข้ันพ้ืนฐาน (Basic) 
รอยละ 63 

 
 
 



23                 แผนปฎบิัตริาชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการสำนักการแพทย เพ่ิมประสิทธิภาพระบบใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับบริการทางการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง 

(Advanced) สามารถไดรับบริการภายใน 10 นาที และสวนของข้ัน
พ้ืนฐาน (Basic) สามารถไดรับบริการภายใน 15 นาที 

ข้ันสูง(Advanced) 
รอยละ 30 
ข้ันพ้ืนฐาน (Basic)  
รอยละ 63 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือ  

ผูเจ็บปวยฉุกเฉินในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร 

- ศูนยบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (EMS.) 

 

ดานท่ี 3 มหานครสำหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห และการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ  

คนพิการ และผูดอยโอกาส 
เปาหมายท่ี 3.1.3 ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาสไดรับการดูแลสุขภาพอยางครบวงจร เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.1 พัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน“คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ” 9 แหง 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 3  ตรวจประเมินตามหลักเกณฑอยางตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน“คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ”  9 แหง 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. กิจกรรมพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของ

โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไมใชงบประมาณ   คกก.จัดตั้งคลินิก 

ผูสูงอายคุุณภาพ 
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เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.2 ดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางครบวงจร 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับ

การคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำปเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 20 

2 รอยละของโรงพยาบาลกรุงเทพมหานครมีระบบเชื่อมโยงการดูแลรักษา
ผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิงอยางบูรณาการระหวางระดับตติยภูมิ 
ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ท้ังในมิติสุขภาพและสังคม (ผลลัพธ) ** ตัวชี้วัดใน
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ.
2561-2564) 

รอยละ 90 

3 ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีบริการแพทย 
แผนไทย/แพทยทางเลือก 

8 แหง 
 

 
มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1  สงเสริมการเขาถึงบริการทางสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจำปอยางท่ัวถึง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับ

การคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำปเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 20 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุประจำป 

2562 
ไมใชงบประมาณ   กง.เวชศาสตรชุมชน 

2. โครงการสัมมนาสมาชิกชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย 

600,000.- บาท กง.เวชศาสตรชุมชน 

3. โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย 200,000.- บาท กง.เวชศาสตรชุมชน 
4. โครงการกีฬาสัมพันธรักษสุขภาพผูสูงอายุ               

สำนักการแพทย 
500,000.- บาท กง.เวชศาสตรชุมชน 
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มาตรการท่ี 2  (แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุคุณภาพกรุงเทพมหานคร ระยท่ี 2 (พ.ศ.2561 -2564) 
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพและสังคมอยางบูรณาการ ครบวงจร และมีคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของโรงพยาบาลกรงุเทพมหานครมีระบบเชื่อมโยงการดูแลรักษา

ผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิงอยางบูรณาการระหวางระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ 
ปฐมภูมิ ท้ังในมิสุขภาพและสังคม (ผลลัพธ) ** ตัวชี้วัดในแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561-2564) 

รอยละ 90 

2 ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีบริการแพทย 
แผนไทย/แพทยทางเลือก 

8 แหง 
 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 
1. โครงการ กทม. ใสใจผูสูงวัย หวัใจแกรง ไมใชงบประมาณ กง.เวชศาสตรผูสูงอายุ 
2. การจัดตั้งหนวยแพทยแผนไทยและ/หรือแพทย

ทางเลือก  
ไมใชงบประมาณ   กง.การแพทยแผนไทย 

และแพทยทางเลือก 
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สวนท่ี 2  การบริหารจัดการ  
ดานท่ี  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบคุคล 
เปาหมายท่ี ๗.๓.๑  บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเปนท่ี

เชื่อม่ันของประชาชน 
เปาประสงคท่ี ๗.๓.๑.๑  การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ี

เหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี  รอยละ 80  

(ระดับดีข้ึนไป) 
 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบริการในแตละ

สายงานใหมุงสูความเปนมืออาชีพและสอดคลองกับการเปนมหานครแหงเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี  รอยละ 80  

(ระดับดีข้ึนไป) 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ สวนราชการ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร (Happy 
Work Plance)  

- ฝายวิชาการฯ/ 
ทุกหนวยงาน 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการ
วิจัยแกบุคลากร 

54,300.-บาท    กง.วิจัย 
 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การชวยฟนคืนชีพ
ข้ันสูง (ผูใหญ) แกบุคลากรใหมทางการพยาบาล 

12,100.-บาท    ฝายการพยาบาล 

4. โครงการอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัยและ
ฝกซอมดับเพลิงและหนีไฟ 

84,700.-บาท    กง.เวชศาสตรฉุกเฉินฯ 
 

5. โครงการอบรมฟนฟูการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวย
นมแม 

161,600.-บาท    กง.กุมารเวชกรรม/ 
ศูนยนมแม 

6. โครงการอบรมการพยาบาลผูสูงอายุดวย          
หัวใจความเปนมนุษย 

54,700.-บาท    ฝายการพยาบาล 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยทุศาสตร 

 
ลำดับ ช่ือโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงงบประมาณ 

กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 
สวนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ 

1.  โครงการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมประชาชน   
ท่ีมีน้ำหนกัเกินเกณฑมาตรฐาน  

- เงินบำรุง รพ. กง.เวชศาสตร
ชุมชน 

2.  กิจกรรมตรวจคัดกรองและการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการประชาชนท่ีเปน
โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  

ไมใชงบประมาณ - กง. 
อายุรกรรม 

3.  กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็ง
เตานมในสถานพยาบาลสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ไมใชงบประมาณ - กง.ศัลยกรรม 

4.  กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนยความเปน
เลิศทางการแพทย 

ไมใชงบประมาณ - ศูนย BMEC, 
ศูนยเวช

ศาสตรการ
กีฬา 

5.  โครงการเพ่ิมศักยภาพหนวยหองปฏิบัติการ
สวนหัวใจและหลอดเลือดโรงพยาบาล 
เจริญกรุงประชารักษ 

5,000,000.- 
บาท 

กทม. กง.อายุรก
รรม 

6.  กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการศูนยความเปนเลิศทางการแพทย      

ไมใชงบประมาณ - ศูนย BMEC, 
ศูนยเวช

ศาสตรการ
กีฬา 

7.  กิจกรรมพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practice) เพ่ือการดูแลรักษาผูปวยของ
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

ไมใชงบประมาณ - (กง.เวชศาสตร
ผูสูงอายุ/ฝาย
บริหารงาน

ท่ัวไป) 
8.  การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ไมใชงบประมาณ - กง.พัฒนา 

คุณภาพ 
9.  กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอระหวาง

ศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย  

ไมใชงบประมาณ - ศูนยสงตอ 

10.  โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุ
ประจำป 2562 

ไมใชงบประมาณ   - กง.เวชศาสตร
ชุมชน 

11.  โครงการสัมมนาสมาชิกชมรมผูสูงอายุ
โรงพยาบาลสังกัด สำนักการแพทย 

600,000.-บาท เงินบำรุง สนพ. กง.เวชศาสตร
ชุมชน 

12.  โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุ 
สำนักการแพทย 

ไมใชงบประมาณ เงินบำรุง สนพ. กง.เวชศาสตร
ชุมชน 
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ลำดับ ช่ือโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

สวนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ 

13.  โครงการกีฬาสัมพันธรักษสุขภาพผูสูงอายุ
สำนักการแพทย 

500,000.-บาท เงินบำรุง สนพ. กง.เวชศาสตร
ชุมชน 

14.  โครงการ กทม.ใสใจ ผูสูงวัยหัวใจแกรง ไมใชงบประมาณ - กง.เวชศาสตร
ผูสูงอายุ 

15.  กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปากมดลูกในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร      

ไมใชงบประมาณ    - กง.สูติ-นรีเวช
กรรม 

16.  กิจกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของ
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

ไมใชงบประมาณ    - กง.อายุรก
รรม 

17.  กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของโรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร                       

ไมใชงบประมาณ    - ฝายการ
พยาบาล 

18.  โครงการสัมมนาวิชาการประจำป 
ครั้งท่ี 17 สำนักการแพทย กรงุเทพมหานคร 

ไมใชงบประมาณ - กง.พัฒนา
คุณภาพ 

19.  กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรเพ่ือการสงตอผูปวย 

ไมใชงบประมาณ  - ศูนยสงตอ 

20.  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือ
ชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉินในระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

ไมใชงบประมาณ - ศูนยบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

(EMS.) 
21.  กิจกรรมพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของ

โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ไมใชงบประมาณ - คกก.จัดตั้งคลินิก

ผูสงูอายุคุณภาพ 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน 6,100,000.-บาท กทม./เงินบำรุงสนพ./

เงินบำรุง รพ. 
 

 
รวมโครงการ/กิจกรรม      21    โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ            3    โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ     18    โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมประจำ 
 

ลำดับ ช่ือโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

สวนราชการ
ท่ีรับผิดชอบ 

1.  โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและญาต ิ
(Well-being Caring) 

ไมใชงบประมาณ - ฝายการ
พยาบาล 

2.  โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
(Happy Work Plance) 

- เงินบำรุง รพ. ฝายวิชาการ/
ทุกหนวยงาน 

3.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพการวิจยัแกบุคลากร 

54,300.-บาท    กทม. กง.วิจัย 
 

4.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การชวย
ฟนคืนชีพข้ันสูง (ผูใหญ) แกบุคลากร
ใหมทางการพยาบาล 

12,100.-บาท    กทม. ฝายการ
พยาบาล 

5.  โครงการอบรมการปองกันและระงับ
อัคคีภัยและฝกซอมดับเพลิงและหนีไฟ 

84,700.-บาท    กทม. กง.เวชศาสตร
ฉุกเฉินฯ 

 
6.  โครงการอบรมฟนฟูการสงเสริมการ

เลี้ยงลูกดวยนมแม  
161,600.-บาท    กทม. กง.กุมารเวช

กรรม/ศูนย
นมแม 

7.  โครงการอบรมการพยาบาลผูสูงอายุดวย
หัวใจความเปนมนุษย 

54,700.-บาท    กทม. ฝายการ
พยาบาล 

8.  การจัดตั้งหนวยแพทยแผนไทยและหรือ
แพทยทางเลือก 

ไมใชงบประมาณ   - ศูนยแพทย
แผนไทย และ

แพทย
ทางเลือก 

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 521,200.- บาท กทม./เงินบำรุงรพ.  
 
รวมโครงการ/กิจกรรม     8   โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ  6 โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ 2 โครงการ/กิจกรรม 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ตาราง ก. แสดงภารกิจเชิงยุทธศาสตร 
 
มิติท่ี 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาหมายท่ี 1.6.1 คนกรุงเทพฯ มีสุขภาวะทางกายและจิต มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ไมมีภาวะเจ็บปวยจากโรคไมติดตอเรื้อรัง และโรคจากการประกอบอาชีพ 
เปาประสงคท่ี 1.6.1.1 สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูเขารวมโครงการอวน ลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม (ผลลัพธ) รอยละ 80 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

สงเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีเพ่ือลด
พฤติกรรมเสี่ยงตอโรคอวน                 
(ม.1.6.1.1.2) 

1. รอยละของผูเขารวมโครงการอวน    
ลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
- ผูเขารวมโครงการอวน ลงพุง หมายถึง 

บุคลากรในสังกัดสำนักการแพทยและหรือ
ประชาชนท่ัวไป 

- รอบเอว หรือ BMI ลดลง หมายถึง 
ผูเขารวมโครงการท่ีวัดรอบเอวหรือ BMI 
หลังเขารวมโครงการลดลงจากกอนเขา
รวมโครงการ 

 

คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 
 

1. โครงการปรับเปลีย่นพฤติกรรม
ประชาชนท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑ
มาตรฐาน  

    งบประมาณ (เงินบำรุง รพ.) 
(ดำเนินการ) (กง.เวชศาสตรชุมชน) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูเขารวมโครงการอวนลงพุงท่ีมีรอบ
เอวหรือ BMI ลดลง คูณ 100 หารดวย
จำนวนผูเขารวมโครงการอวนลงพุงท้ังหมด 
คูณดวย 100 
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เปาประสงคท่ี 1.6.1.3 คัดกรองและลดปจจัยเสี่ยงเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบตอโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 ประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป ไดรับการคัดกรองโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 11,000 ราย 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมจำนวนการตรวจคัดกรองโดย
จัดบริการท้ังเชิงรับและเชิงรุก 
 (ม.1.6.1.3.1) 
 

2. ประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป ไดรับการ
คัดกรองโรคเบาหวานและโรคความ
ดันโลหิตสูง (ผลผลิต) 

นิยาม/คำอธิบาย 
การคัดกรองโรคเบาหวาน หมายถึง การ
ตรวจน้ำตาลในเลือดโดยวิธีเจาะเลือดจาก
ปลายนิ้ว (DTX > 200) ในกลุมเปาหมายท่ี
ยังไมเคยไดรับการวินิจแยวาเปนเบาหวาน  
การคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง หมายถึง 
การคัดกรองโดยการวัดความดันโลหิตใน
กลุมเปาหมายท่ียังไมเคยถูกวินิจฉัยวาเปน
โรคความดันโลหิตสูง 
 
คาเปาหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
11,000 ราย 
 
วิธีการคำนวณ 
นับจำนวน 

 
 

2. กิจกรรมตรวจคัดกรองและการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการ
ประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวานและ
ความดันโลหิตสูง  

    ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)      
(ฝายการพยาบาล/ฝายวิชาการและ
แผนงาน) 
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เปาประสงคท่ี 1.6.1.4 สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรี 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 สตรีในชวงอาย ุ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 800 คน/ป 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรีผูสูงอายุ 
30 – 70 ป ท้ังเชิงรับและเชิงรุก        
(ม.1.6.1.4.1) 

3. สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับ
การตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 
(ผลผลิต) 

 
 
 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
- การตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม หมายถึง 
การตรวจคัดกรองโดยการสังเกตความ
ผิดปกติดวยการดูลักษณะภายนอกของ    
เตานมและการคลำ (ไมรวมการตรวจ 
mammogram และ u/s breast) 
- สตรีท่ีไดรับบริการตรวจคัดกรองมะเร็ง  
เตานม หมายถึง สตรีไทยอายุ 30 - 70 ป 
ไดรับบริการตรวจมะเร็งเตานมโดยไมเสีย
คาใชจาย (ไมรวมการตรวจ mammogram 
และ u/s breast) 
 

คาเปาหมาย 
จำนวนผูรับบริการ 800 คน/ป  
 
วิธีคำนวณ 
นับจำนวน  (ราย) 

3. กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรอง
มะเร็งเตานมในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

    ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)      
(กง.ศัลยกรรม) 
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เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียมกันมีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.1 พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานครสูความเปนเลิศ 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมี

คุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3  ข้ึนไป (ผลลัพธ)   
≥ รอยละ 85 

 
2 รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนยความเปน

เลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ) 
≥รอยละ 85 

 
4 จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลในสังกัด             

สำนักการแพทย (ผลผลิต) 
2 เรื่อง 

5 รอยละความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ โรงพยาบาล (ซ้ำ) รอยละ 100 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาและขยายศูนยการแพทยเฉพาะ
ทางสูความเปนเลิศท่ีมีคุณภาพ 
(Excellent Centers) (ม.1.6.3.1.๑) 

4. รอยละของความสำเร็จในการยกระดับ
ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดาน
โรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑ
ของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3  
ข้ึนไป (ผลลัพธ) 

 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
คุณภาพตามเกณฑ หมายถึง ศูนยความเปน
เลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมี
คุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทยใน
ระดับ 3 ข้ึนไป อยางนอย 7 ใน 10 ขอ 
ประกอบดวย 

- บุคลากร  
มีบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาท่ี
จำเปนตอการดำเนินงานของศูนย 

- สถานท่ี/คลนิิกเฉพาะครบวงจร  
มีการใหบริการคลินิกเฉพาะโรคครบทุก

4. กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทย           
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)     
(ศูนย BMEC,ศูนยเวชศาสตร            
การกีฬา) 

5. โครงการเพ่ิมศักยภาพหนวย
หองปฏิบัติการสวนหัวใจและ          
หลอดเลือดโรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ                               
งบประมาณ 5,000,000.- บาท 

     ดำเนินการ (กง.อายุรกรรม) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

สาขาท่ีจำเปน 

- เครื่องมือ / ครุภัณฑทางการแพทย  
   มีเครื่องมือและครุภัณฑทางการแพทยท่ี

จำเปนตอการดำเนินงานของศูนย 

- สหสาขาวิชาชีพในองคกร  
   มีการประชุมสหสาขาวิชาชีพ 

- ศูนยกลางการใหบริการและเครือขายการ
สงตอเปนศูนยกลางการใหบริการและ
เครือขายการสงตอจากโรงพยาบาลใน
เครือขาย (สนพ./สนอ) 

- ศูนยกลางการฝกอบรม / หลักสูตรไดรับ
การยอมรับ เปนศูนยฝกอบรมแพทย
หลักสูตรระยะสั้นหรือเปนสถาบันสมทบ 

- ความสำเร็จของการรักษา 
สามารถใหการรักษาโรคท่ีซับซอนไดแตไม
ครบถวน 

- ศูนยกลางขอมูลผูปวย 
มีศูนยกลางเก็บรวบรวมขอมูลแหลงเดียว 

- จำนวนผลงานวิจัยท่ีชี้นำสังคม 
มีผลงานวิจัยท่ีไดรับการนำเสนอหรือ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเครือขายกับ
องคกรวิชาชีพ 
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับสำนัก 
(Inter hospital Conference) 
 

คาเปาหมาย 
≥ รอยละ 85 
 

วิธีการคำนวณ 
ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะ
ทางคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทยใน
ระดับ 3 ข้ึนไป 7 ใน 10 ขอ ในแตละป      
หารดวย จำนวนศูนยท้ังหมด คูณดวย 100 

 5. รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดบั “มาก” ในบริการรักษาพยาบาล
ของศูนยความเปนเลิศทางการแพทย
ของกรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ) 

 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
- ความพึงพอใจระดับ “มาก” ข้ึนไปของ

ผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทาง
การแพทยของกรุงเทพมหานครท่ีมากกวา
หรือเทากับ รอยละ 85 ตามแบบประเมิน
ความพึงพอใจ สำนักการแพทย 

- ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง 
1. ศูนยจักษุวิทยา 
2. ศูนยผาตัดกระดูกและขอ 
3. ศูนยเวชศาสตรมารดาและทารกใน

ครรภ 
4. ศูนยเบาหวาน 
5. ศูนยตรวจรักษาและผาตัดผานกลอง 

6.  กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการศูนยความเปนเลิศ    
ทางการแพทย      
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)        
(ศูนย BMEC,ศูนยเวชศาสตร           
การกีฬา) 
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

6. ศูนยเวชศาสตรการกีฬาและ          
เวชศาสตรฟนฟู 

7. ศูนยโรคหลอดเลือดสมองและสมอง
เสื่อม 
 

คาเปาหมาย 
≥รอยละ 85 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนแบบสอบถามท่ีมีคะแนนความ     
พึงพอใจในระดับมากของผูใชบริการศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทยของ
กรุงเทพมหานครหารดวยจำนวน
แบบสอบถามความพึงพอใจท้ังหมดใน
ชวงเวลาเดียวกัน คูณดวย 100 

ยกระดับการใหบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครให
มีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศโดยใช
มาตรฐานเดียวกันทุกโรงพยาบาล    
(Best Practice) (ม.1.6.3.1.2) 

6. จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  
(Best Practice) ของโรงพยาบาลใน
สังกัดสำนักการแพทย (ผลผลิต) 

นิยาม/คำอธิบาย 
แนวทางการปฏิบัตทิี่เปนเลิศ (Best Practice) 
หมายถึง วิธีปฏิบัตทิี่เปนผลมาจากการนำ 
ความรูไปปฏิบัติจริง แลวสรุป ความรูหรือ
ประสบการณนัน้ เปนแนวทางปฏิบัติของ
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 
คาเปาหมาย 
2 เร่ือง 
วิธีการคำนวณ 
นับจำนวน 
 

7.  กิจกรรมพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
(Best Practice) เพ่ือการดูแล
รักษาผูปวยของโรงพยาบาลใน
สังกัดสำนักการแพทย 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)    
(กง.เวชศาสตรผูสูงอายุ/ฝาย
บรหิารงานท่ัวไป) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลโดยการ
ประยุกตใชมาตรฐาน HA Advance   
(ม.1.6.3.1.3) 

7. รอยละความสำเร็จในการผานการ
ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ 
โรงพยาบาล (ซ้ำ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
ผานการประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล 
หมายถึง ผานการรับรอง คุณภาพตามมาตรฐาน
โรงพยาบาล และบริการสุขภาพ โดยรับการตรวจ
ประเมินจากสถาบันรับรอง คุณภาพสถานพยาบาล  
(องคกรมหาชน) หรือพรอมรับการตรวจประเมิน
คุณภาพโรงพยาบาล โดยสงหนังสือขอรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพโรงพยาบาลไปยังสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องคกรมหาชน)                 
เพื่อกำหนดวันเขาตรวจประเมิน  
 

คาเปาหมาย 
รอยละ 100  
 

วิธีการคำนวณ 
ดำเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลไดตาม
กำหนดระยะเวลาที่วางไว  

8. การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)  
(กง.พัฒนาคุณภาพ)  
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เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.2 สงเสริมการเขาถึงระบบบริการและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 ความสำเร็จในการสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข รอยละ 90 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบสงตอระหวางโรงพยาบาล
กับศูนยบริการสาธารณสุขใหครอบคลุม
พ้ืนท่ีบริการ (1.6.3.2.2) 

8. ความสำเร็จในการสงตอผูปวยระหวาง
โรงพยาบาลกับศูนยบริการ
สาธารณสุข (ผลลัพธ) 

 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
ความสำเร็จในการสงตอผูปวยระหวาง
โรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสขุ 
หมายถึง ศูนยบริการสาธารณสุขสามารถสง
ตัวผูปวยมารับบริการรักษาตอท่ีโรงพยาบาล
ในสังกัดสำนักการแพทยไดแลวเสร็จ 
 

คาเปาหมาย 
รอยละ 90   
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูปวยท่ีสงตอสำเร็จจากศูนยบริการ
สาธารณสขุมารบับริการรักษาใน รพ.         
หารดวย จำนวนผูปวยท่ีสงตอท้ังหมดจาก
ศูนยบริการสาธารณสุขท้ังหมด คูณดวย
100 
 

9.   กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอ
ระหวางศูนยบริการสาธารณสุข
และโรงพยาบาลสังกัด         
สำนักการแพทย  
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินงาน) 
(ศูนยสงตอ) 
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ดานท่ี 3 มหานครสำหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.1  การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห และการดุแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
เปาหมายท่ี 3.1.3 ผูสูงอายุ คนพิการและผุดอยโอกาสไดรับการดูแลสุขภาพอยางครบวงจร เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.2 ดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางครบวงจร 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพ

หรือตรวจสุขภาพประจำปเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 20 

2 รอยละของโรงพยาบาลกรุงเทพมหานครมีระบบเชื่องโยงการดูแลรักษาผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะ
พ่ึงพิงอยางบูรณาการระหวางระดับตติยภูมิ ทุติ ยภูมิ ปฐมภูมิ ท้ังในมิติสุขภาพและสัมคม 
(ผลลัพธ) ** ตัวชี้วัดในแผยพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2 (พ.ศ.
2561 – 2564) 

รอยละ 90 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

สงเสริมการเขาถึงบริการทางสุขภาพและ
การตรวจสุขภาพประจำปอยางท่ัวถึง 
 (ม.3.1.3.2.1) 

 9. รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุของสำนักการแพทย ไดรับ
การคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพ
ประจำป (ผลลัพธ) 

 
 
 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 

- ผูสูงอายุ ท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ
ของโรงพยาบาล หมายถึง สมาชิกชมรม
ผูสูงอายุของโรงพยาบาลท่ีเขารวม
กิจกรรม > 2 ครั้ง/ป และสามารถติดตอได
ภายใน 1 ป 

- การคัดกรองสุขภาพ หรือ ตรวจสุขภาพ
ประจำป หมายถึง การคัดกรองสุขภาพ
หรือ ตรวจสุขภาพประจำปตามประเภท
สิทธิของผูสูงอายุ 

 

10. โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุประจำป 2562 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
 (กง.เวชศาสตรชุมชน) 

11. โครงการสัมมนาสมาชิก 
      ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสังกัด 
      สำนักการแพทย งบประมาณ  
      600,000.- บาท (เงินบำรุง สนพ.)  
      (กง.เวชศาสตรชุมชน) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

คาเปาหมาย 
รอยละ 20 

 

วิธีการคำนวณ 

- จำนวนสมาชิกชมรมผูสูงอายุท่ีไดรับการ
คัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจำป หาร
ดวยจำนวนสมาชิกชมรมผูสูงอายุท้ังหมด
ท่ียังมีการติดตอกับชมรมฯ ในชวงเวลา    
1 ป คูณดวย 100 

12. โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุ
สำนักการแพทย 
งบประมาณ 200,000.- บาท 
(เงินบำรุงสนพ.) (ดำเนินการ) 
(กง.เวชศาสตรชุมชน) 

13. โครงการกีฬาสัมพันธรักษสุขภาพ 
      ผูสูงอายุสำนักการแพทย  
      งบประมาณ 500,000.- บาท  
      (เงินบำรุง สนพ.) (ดำเนินการ)  
      (กง.เวชศาสตรชุมชน) 

การพัฒนาระบบบริการสุขภาพและ
สงัคมอยางบูรณาการ ครบวงจรและมี
คุณภาพ 

10. รอยละของโรงพยาบาล
กรุงเทพมหานครมีระบบเชื่อมโยงการ
ดูแลรักษาผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิง
อยางบูรณาการระหวางระดับตติยภูมิ 
ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ท้ังในมิติสุขภาพและ
สังคม (ผลลัพธ) 

 **  ตัวชี้วัดในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ผูสงูอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2       
(พ.ศ.2561-2564) 

นิยาม/คำอธิบาย 
- ระบบเช่ือมโยง หมายถึง ระบบตรวจ    

คัดกรองโรค ระบบสงตอ ระบบดูแล 
ระยะกลาง ระบบดูแลระยะยาว             
ระบบฐานขอมูลผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะ
พ่ึงพิง เปนตน 

-  ผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิง หมายถึง 
ผูสูงอายุท่ีมีขอจำกัดในการทำกิจวัตร
ประจำวัน (ADLs) ในระดับพ่ึงพิงท้ังหมด
และพ่ึงพิงเปนสวนมาก 

- ระดับตติยภูมิและระดับทุติยภูมิ คือ 
โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  

14. โครงการกทม.ใสใจผูสูงวัย        
หัวใจแกรง ไมใชงบประมาณ  
(ดำเนินการ)   

      (กง.เวชศาสตรผูสูงอายุ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุตินฺธโร อุทิศ 
โรงพยาบาลเวชการุณยรัศม์ิ โรงพยาบาล
ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล
ราชพิพัฒน โรงพยาบาลสิรินธรและ
โรงพยาบาลผูสูงอายุบางขุนเทียน      
(เปดใหบริการป พ.ศ.2562) 

 

- ระดับปฐมภูมิ คือศูนยบริการสาธารณสุข 
68 แหงของกรุงเทพมหานคร 

 

คาเปาหมาย 
รอยละ 100 
 

วิธีการคำนวณ 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีระบบ
เชื่อมโยงการดูแลรักษาผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะ
พ่ึงพิงอยางบูรณาการระหวางระดับตติยภูมิ 
ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ท้ังในมิติสุขภาพและสังคม  
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ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจำ 
ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาหมายท่ี 1.6.1 คนกรุงเทพฯ มีสุขภาวะทางกายและจิต มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ไมมีภาวะเจ็บปวยจากโรคไมติดตอเรื้อรัง และโรคจากการประกอบอาชีพ 
เปาประสงคท่ี 1.6.1.1  สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมท่ีดี 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองได

ถูกตอง  
รอยละ 80 

 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
(1.6.1.1.5) 

11. รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือ
ผูปวย มีความรู ความเขาใจในการ
ดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
ความรูความเขาใจในการดูแล หมายถึง 

การใหความรู ความเขาใจ ในการสงเสริม 
ปองกัน รักษา ฟนฟูสมรรถนะเพื่อใหผูดูแล 
และ/หรือผูปวยมีความรู ความเขาใจในการ         
ดูแลตนเอง  

วัดความรู ความเขาใจ ในการสงเสริม 
ปองกัน รักษา ฟนฟูสมรรถนะ โดยใช 
แบบ ทดสอบกอน - หลังการอบรม  
(Pre - Post Test) หรือ การถาม - ตอบ 
 

คาเปาหมาย  
รอยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

15. โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและ
ญาติ (Well-being Caring) 

      ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(ฝายการพยาบาล)  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวยท่ีมี
ความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือ
ตนเองถูกตอง หารดวยจำนวนผูดูแลผูปวย 
และ/หรือผูปวยท่ีไดรับความรูในการดูแล
ท้ังหมด คูณดวย 100 
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ดานท่ี  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบคุคล 
เปาหมายท่ี ๗.๓.๑  บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชน 
เปาประสงคท่ี ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี รอยละ 80 (ระดับดีข้ึนไป) 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบคุลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ใหบริการในแตละสายงานใหมุงสูความ
เปนมืออาชีพและสอดคลองกับการเปน
มหานครแหงเอเชีย (ม.7.3.1.1.๑) 

12. รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอองคกรอยูในระดับดี (ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 

- ความพึงพอใจตอองคกร หมายถึง ผลท่ี 
ไดจากการประเมินทัศนคติเชิงบวกของ
บุคลากรท่ีแสดงใหเห็นถึงระดับความ     
พึงพอใจและทัศนคติเชิงลบท่ีแสดงให   
เห็นถึงระดับความไมพึงพอใจ 

- ระดับความพึงพอใจ คือ 
9 - 10 เทากับ ดีมาก 
7 - 8   เทากับ ดี 
5 - 6   เทากับ ปานกลาง 

    2 - 4  เทากับ นอย  
    0- 1   เทากับ นอยท่ีสุด 
- ระดับดี หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีคา

น้ำหนักตั้งแต 7 ข้ึนไป  
 

16. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร (Happy Work Place) 
งบประมาณ เงินบำรุงรพ.
(ดำเนินการ) (ฝายวิชาการ./         
ทุกหนวยงาน) 

17. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพการวิจยัแกบุคลากร 
งบประมาณ 54,300.-บาท   
(ดำเนินการ) (กง.วิจัย) 

18. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ชวยฟนคืนชีพข้ันสูง (ผูใหญ) แก
บุคลากรใหมทางการพยาบาล 
งบประมาณ 12,100.-บาท   
(ดำเนินการ) (ฝายการพยาบาล) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

คาเปาหมาย 
รอยละ 80 (ระดับดีข้ึนไป) 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับ         
7 - 10 หารดวยจำนวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด คูณดวย 100 

19. โครงการอบรมการปองกันและ
ระงับอัคคีภัยและฝกซอมดับเพลิง
และหนีไฟ งบประมาณ  
84,700.-บาท   (ดำเนินการ)  
(กง.เวชศาสตรฉุกเฉินฯ) 

20. โครงการอบรมฟนฟูการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม  
งบประมาณ 161,600.-บาท   
(ดำเนินการ) (กง.กุมารเวชกรรม/
ศูนยนมแม) 

21. โครงการอบรมการพยาบาล    
ผูสูงอายุดวยหัวใจความเปนมนุษย  
งบประมาณ 54,700.-บาท   
(ดำเนินการ) (ฝายการพยาบาล) 
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 ตาราง ค. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
ดานท่ี 1  มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาหมายท่ี 1.6.1 คนกรุงเทพฯ มีสุขภาวะทางกายและจิต มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ไมมีภาวะเจ็บปวยจากโรคไมติดตอเรื้อรัง และโรคจากการประกอบอาชีพ 
เปาประสงคท่ี 1.6.1.1 สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 

 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
13. สตรีในชวงอายุ  

๓๐ - ๖๐ ป  
ไดรับการตรวจ 
คัดกรองมะเร็ง 
ปากมดลูก (ผลผลิต)   

 

3,400 คน 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
- การตรวจมะเร็งปากมดลูก หมายถึง        
การตรวจโดยการทำ Pap smear ตามเกณฑ
ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 
- สตรีท่ีไดรับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูก 
หมายถึง สตรีไทยอายุ 30 – 60 ป        
การตรวจเซลลวิทยาของปากมดลูก 
(Cervical Cytology) แบบ (Conventional 
Papanicolaou Smear) 
 

วิธีคำนวณ 
นับจำนวน (ราย) 
 
 

เพ่ิมการตรวจคัดกรอง
มะเร็งสตรีผูสูงอายุ   
30 – 70 ป ท้ังเชิงรับ
และเชิงรุก  
(ม.1.6.1.4.1) 

22. กิจกรรมการใหบริการตรวจ
คัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
ในโรงพยาบาลเจรญิกรุง-
ประชารักษ      
ไมใชงบประมาณ 
(ดำเนินการ)  
     

 

กง.สูติ-นรีเวช
กรรม 
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เปาหมายท่ี 1.6.2 โรคติดตอท่ีสำคัญในเมืองไดรับการเฝาระวังและควบคุมไมใหระบาดไปในวงกวาง 
เปาประสงคท่ี 1.6.2.2  คนหาและรักษาวัณโรคใหหายขาด 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

14.อัตราความสําเร็จการ
รักษาผูปวยวัณโรค
ปอดรายใหม (ผลลัพธ) 

รอยละ 85 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
1. ความสําเร็จการรักษา หมายถึง ผูปวย 
วัณโรคท่ีมีผลการรักษาหายรวมกับรักษาครบ  

1.1 รักษาหาย (Cured) หมายถึง ผูปวย
วัณโรคปอดท่ีมีผลตรวจพบเชื้อวัณโรคทาง
หองปฏิบัติการยืนยันเม่ือเริ่มการรักษา และ
ตอมาตรวจไมพบเชื้อวัณโรคทาง
หองปฏิบัติการ อยางนอยหนึ่งครั้งกอนสิ้นสุด
การรักษาและในเดือนสุดทายของการรักษา  

1.2 รักษาครบ (Treatment 
Completed) หมายถึง ผูปวยวัณโรคท่ีรักษา
ครบ กําหนดโดยไมมีหลักฐานท่ีแสดงวาการ
รักษาลมเหลว ซ่ึงผูปวยดังกลาวไมมีเอกสารท่ี
แสดงผล การตรวจเสมหะในเดือนสุดทายของ
การรักษา ท้ังนี้มีผลตรวจเสมหะอยางนอย
หนึ่งครั้งกอน สิ้นสุดการรักษา เปนลบรวมท้ัง
ผูปวยท่ีไมไดตรวจหรือไมมีผลตรวจ 
2. ผูปวยวัณโรคปอดรายใหม หมายถึง 
ผูปวยท่ีไมเคยรักษาวัณโรคมากอนและผูปวย
ท่ีรักษา วัณโรคนอยกวา 1 เดือน และไมเคย

คนหาผูปวยวัณโรค  
เชิงรุก เชิงรับ 

 (ม.1.6.2.2.1) 

23. กิจกรรมการพัฒนาระบบ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
รักษาวัณโรคของ
โรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ 
ไมใชงบประมาณ 
(ดำเนินการ)  
 

กง.อายุรกรรม 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

ข้ึนทะเบียนในแผนงานวัณโรคแหงชาติ
แบงเปน 2 กลุม คือ  

2.1 ผูปวยท่ีมีผลตรวจยืนยันพบเชื้อ 
(Bacteriologically confirmed: B+) 
หมายถึง ผูปวยท่ีมีผลตรวจเสมหะเปนบวก 
อาจจะเปนการตรวจดวยวิธี Smear 
microscopy หรือ culture หรือวิธี 
Molecular หรือ วิธีการอ่ืนๆท่ีองคการ
อนามัยโลกรับรอง 

 2.2 ผูปวยท่ีวินิจฉัยดวยลักษณะทาง
คลินิก (Clinically diagnosed: B - ) 
หมายถึง ผูปวยท่ีมีผลตรวจเสมหะเปนลบ  
แตทำการวินิจฉัยดวยวิธีการตรวจเอ็กซเรย
รังสีทรวงอก หรือมี ลักษณะทางคลินิกเขาได
กับวัณโรค 
 

วิธีการคำนวณ 
อัตราผลสำเร็จในการรักษาเทากับจำนวน
ผูปวยวัณโรคปอดรายใหมท่ีข้ึนทะเบียนรักษา
และมีผลรักษาหายรวมกับรักษาครบ ท่ีข้ึน
ทะเบียนรักษาตั้งแตรอบท่ี 1 – 4 / 2561 
หารดวยจำนวนผูปวยใหมท่ีข้ึนทะเบียน
ท้ังหมดในรอบดังกลาว คูณดวย 100 
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เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี 1.6.3.1 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 

        
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
15. ความพึงพอใจของ

ผูปวยตอการ
ใหบริการของ
โรงพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
(ผลลัพธ) 

 

รอยละ 90 นิยาม/คำอธิบาย 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
ของผูปวยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
ตั้งแตระดับ “มาก” ข้ึนไป ตามแบบประเมิน
ความพึงพอใจของสำนักการแพทย 
- ระดับความพึงพอใจ คือ 

9 - 10 เทากับ มากท่ีสุด 
7 - 8   เทากับ มาก 
4 - 6   เทากับ นอย 

    0 - 3   เทากับ นอยท่ีสุด 

- ระดับมาก หมายถึง ความพึงพอใจโดยรวม 
ท่ีมีคาน้ำหนักตั้งแต 7 ข้ึนไป  
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูรับบริการท่ีตอบแบบประเมินความ
พึงพอใจระดับมากข้ึนไป หารดวย จำนวน
ผูรับบริการท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ท้ังหมด คูณดวย 100 

 

พัฒนาและขยายศูนย
การแพทยเฉพาะทางสู
ความเปนเลิศท่ีมี
คุณภาพ (Excellent 
Centers)                  
(ม.1.6.3.1.1) 

24. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการของ
โรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ                      
ไมใชงบประมาณ 
(ดำเนินการ)  

ฝายการพยาบาล 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

16. จำนวนของนวัตกรรม  
ท่ีถูกนำมาใชงานจริง
มากกวา  
1 สวนราชการ 
(ผลผลิต) 

 

4 เรื่อง 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
- นวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมท่ีบุคลากรใน

สังกัดสำนักการแพทย เปนผูดำเนินการหรือ
รวมดำเนินการ และผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการเพ่ือนำเสนอในการสัมมนา
วิชาการประจำปสำนักการแพทยในรอบปท่ี
ผานมา 

- ใชงาน หมายถึง นวัตกรรมท่ีนำไปใชในการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดสำนัก
การแพทย 

 

วิธีการคำนวณ 
 นับจำนวน 

 
 
 

สนับสนุนการศึกษา 
วิจัยและผลิตนวัตกรรม   
ดานการแพทยและ
สาธารณสุข             
(ม.1.6.3.1.5) 

25. โครงการสัมมนาวิชาการ
ประจำป ครั้งท่ี 17  
สำนักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร 
งบประมาณ 776,800.-บาท   
(ดำเนินการ) (สพบ.) 
 

กง.พัฒนา
คุณภาพ 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

17. รอยละความสำเร็จ
ของการสงตอผูปวย
โรคท่ีสำคัญ (ผลลัพธ) 

รอยละ 93 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
ระบบสงตอ หมายถึง การประสานงานสงตอ
ผูปวยระหวางโรงพยาบาลท้ังในและนอก
สังกัดสำนักการแพทย ประกอบดวยโรคสำคัญ 
4 โรค ไดแก อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประสาท
และสมอง ทารกเกิดกอนกำหนดและ 
ออรโธปดิกส 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูปวยโรคสำคัญ 4 โรค ไดแก 
อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประสาทและสมอง            
ทารกเกิดกอนกำหนด และออรโธปดิกส             
ท่ีสงตอสำเร็จท้ังในและนอกโรงพยาบาล            
สังกัดสำนักการแพทย หารดวย จำนวนผูปวย                
4 โรคสำคัญท่ีตองการสงตอท้ังหมด          
คูณดวย 100 

 
 

มาตรการสำนัก
การแพทย 
ปรับปรุงเกณฑ 
มาตรฐานกลาง และ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับใชใน
การสงตอผูปวย 

26. กิจกรรมการสรางเสริม
ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรเพ่ือการสงตอ
ผูปวย 

       ไมใชงบประมาณ  
       (ดำเนินการ)  
 

ศูนยสงตอ 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

18. ความสำเร็จของ
สถานพยาบาลใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีบริการแพทย 
แผนไทย/แพทย
ทางเลอืก (ผลผลิต) 

รอยละ 100 นิยาม/คำอธิบาย 
การแพทยแผนไทย หมายถึง กระบวนการ
ทางการแพทยเก่ียวกับการตรวจ วินิจฉัย 
บำบัด รักษา ปองกันโรค หรือการสงเสริม
และฟนฟูสุขภาพของมนุษยหรือสัตว การผดุง
ครรภ การนวดไทย และใหหมายความรวมถึง
การเตรียม การผลิตยาแผนไทย และการ
ประดิษฐอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทย 
ท้ังนี้ โดยอาศัยความรูหรือตำราท่ีไดถายทอด
และพัฒนาสืบตอกันมา (ตาม พ.ร.บ. 
คุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผน
ไทย พ.ศ. 2542) 
การแพทยทางเลือก หมายถึง การแพทยท่ี
ไมใชการแพทยแผนปจจุบัน การแพทยแผน
ไทยและการแพทยพ้ืนบานไทย โดยให
การแพทยอ่ืนๆ ท่ีเหลือถือเปนการแพทย
ทางเลือกท้ังหมด 
โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทยท่ีมี
บริการการแพทยแผนไทย / การแพทย
ทางเลือก หมายถึง โรงพยาบาลสังกัดสำนัก
การแพทยท่ีมีบริการการแพทยแผนไทย หรือ 
การแพทยทางเลือก (ตาม พ.ร.บ. คุมครอง
และสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 

การพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพและสังคมอยาง
บูรณาการ ครบวงจร 
และมีคุณภาพ  
(ม.2 แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิต ผูสูงอายุ
คุณภาพกรุงเทพมหานคร  
ระยท่ี 2 (พ.ศ.2561 -
2564) 

27. การจัดตั้งหนวยแพทยแผน
ไทยและ/หรือแพทย
ทางเลือก  

       ไมใชงบประมาณ  
(ดำเนินการ)      
 

กง.การแพทย
แผนไทย และ

แพทยทางเลือก 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม หนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

พ.ศ. 2542) เชน นวด การประคบ การอบ 
การฝงเข็ม การนวดและประคบ การประคบ
สมุนไพร การอบสมุนไพร การรับยาสมุนไพร 
นวดแผนไทยแบบราชสำนัก เปนตน โดยอาจ
มีหนวยบริการการแพทยแผนไทย หรือ
การแพทยทางเลือกดังกลาว 
 

วิธีการคำนวณ 
นับจำนวนสถิติปริมาณผูปวยในแตละประเภท
การใหบริการของหนวยงาน 
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เปาหมายท่ี 1.6.4 ประชาชนไดรับบริการชวยเหลือฉุกเฉินเม่ือเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวยข้ันวิกฤติ 
เปาประสงคท่ี 1.6.4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉิน 

 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม สวนราชการ/   

ฝายท่ีรับผิดชอบ 
19. รอยละของผูปวย

วิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับ
บริการทางการแพทย
ฉุกเฉินข้ันสูง 
(Advanced) สามารถ
ไดรับบริการภายใน 
10 นาที และสวนของ
ข้ันพ้ืนฐาน (Basic) 
สามารถไดรับบริการ
ภายใน 15 นาที 

ข้ันสูง 
(Advanced) 
รอยละ 30 

 
ข้ันพ้ืนฐาน 

(Basic)  
รอยละ 63 

นิยาม/คำอธิบาย 
ผูปวยวิกฤติฉุกเฉินในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ี
ขอรับบริการศูนยบรกิารการแพทยฉุกเฉินท่ี
เปนบริการพ้ืนฐาน ไดรับบริการภาย 15 
นาที สวนท่ีเปนบริการข้ันสูง ไดรับบริการ
ภาย 10 นาที 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูปวยท่ีไดรับบริการข้ันพ้ืนฐานภายใน 
15 นาที หารดวย จำนวนผูปวยท่ีขอรับ
บริการท้ังหมด คูณดวย 100 
 

จำนวนผูปวยท่ีไดรับบริการข้ันสูงภายใน 10 
นาที หารดวย จำนวนผูปวยท่ีขอรับบริการ
ท้ังหมด คูณดวย 100 

 
 
 

มาตรการสำนัก
การแพทย 
เพ่ิมประสิทธภิาพระบบ
ใหบริการการแพทย
ฉุกเฉิน 

28. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเขาถึงเพ่ือชวยเหลือ               
ผูเจ็บปวยฉุกเฉินในระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร 

      ไมใชงบประมาณ  
      (ดำเนินการ)  

 

EMS. 
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ดานท่ี 3  มหานครสำหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห และการดูแลสุขภาพใหกับผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 
เปาหมายท่ี 3.1.3 ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาสไดรับการดูแลสุขภาพอยางครบวงจร เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี 3.1.3.1 พัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ 

 
ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม สวนราชการ/   

ฝายท่ีรับผิดชอบ 
20. จำนวนคลินิกผูสูงอายุ

ท่ีผานเกณฑ
มาตรฐาน“คลินิก
ผูสูงอายุคุณภาพ”  

      (ผลผลิต) 
 

รอยละ 100 นิยาม/คำอธิบาย  
คลินิกผูสูงอายุคุณภาพโรงพยาบาลสังกัด
สำนักการแพทย หมายถึง คลินิกท่ีดำเนิน
กิจกรรม ดังนี้ 
1. มีสถานท่ีชัดเจนเปนสัดสวนในแบบการ

บริการผูปวยนอก 
2. สิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม เชน ปาย ราวจับ 

ทางลาด หองน้ำ 
3. เปดบริการอยางนอย 1 ครั้งตอสัปดาห 
4. พยาบาลท่ีดำเนินงานเคยผานการฝกอบรม

เวชศาสตรผูสูงอายุ 
5. ทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน แพทย 

กายภาพบำบัด เภสัชกร 
6. รวบรวมจำนวน case geriatric 

syndrome ทุก 3 เดือน 
7. Geriatric Assessment ; ADL 
8. Geriatric Assessment ; cognitive 

impairment 

ตรวจประเมินตาม
หลักเกณฑอยาง
ตอเนื่อง 
(ม.3.1.3.1.3) 

29. กิจกรรมพัฒนาคลินิก
ผูสูงอายุคุณภาพของ
โรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ 

       ไมใชงบประมาณ 
(ดำเนินการ)  
 

กง.เวชศาตร
ผูสูงอายุ 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม สวนราชการ/   
ฝายท่ีรับผิดชอบ 

9.  ประเมินความพึงพอใจของผูสูงอายุท่ีมา
รับบริการท่ีคลินิกผูสูงอายุ  

10.บุคลากรท่ีใหการดูแลผูปวยในคลินิก
ผูสูงอายุ ไดรับการฝกอบรมอยางนอย   
ปละ 1 ครั้ง     

11. คัดกรอง incontinence 
12. คัดกรอง fall 
13. คัดกรอง malnutrition 
14. คัดกรอง depression 
15. มีแพทยรับผิดชอบ 
16. มีฐานขอมูลผูสูงอายุในเขตรับผิดชอบ 

(เปนฐานขอมูลผูสูงอายุของโรงพยาบาล 
ไดแก ประชากรผูสูงอายุ UC / catch 
up area /กลุมชมรมผูสูงอายุ) 

17. ความครอบคลุมของ vaccine ไขหวัด
ใหญในกลุมผูสูงอายุ 

18.  งานวิชาการ / วิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุ / 
นำเสนอ presentation (ทีมสหสาขาวิชาชีพ
ท่ีรวมดูแลงานคลินิกผูสูงอายุ เปน co) 

19. นวัตกรรมเก่ียวกับผูสูงอายุ 
20. สงปรึกษาภายในโรงพยาบาลกับทีม

คลินิกผูสูงอายุ 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม สวนราชการ/   
ฝายท่ีรับผิดชอบ 

ท้ังนี้ เกณฑการประเมินคลินิกผูสูงอายุ  
ตองผานเกณฑการประเมินดังกลาวตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดอยางนอย 16 ขอใน  
20 ขอ และคะแนนรวมไมนอยกวา 17 
คะแนน 
 

วิธีการคำนวณ 
ผานเกณฑประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ
โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทยตามเกณฑ
ท่ีกำหนด หารดวย จำนวน โรงพยาบาล
ท้ังหมด คูณดวย 100 
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มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 

โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการ 
 

มิติท่ี 2.1 รอยละความสำเร็จในการใชจายงบประมาณ 
 

  

21. รอยละความสำเร็จของการกอหนี้ผูกพัน ตามท่ี สงม. กำหนด 30. การกอหนี้ผูกพัน (ฝายพัสด)ุ 
22. รอยละความสำเร็จของการเบกิจายงบประมาณใน

ภาพรวม 
ตามท่ี สงม. กำหนด 31. การเบิกจายงบประมาณตามแผน                    

      (ฝายงบประมาณการเงินและบัญช)ี 
23. รอยละของเงินงบประมาณกันไวเหลือ่มป ตามท่ี สงม. กำหนด 32. การกันเงินงบประมาณเหลื่อมป           

(ฝายงบประมาณการเงินและบัญช)ี 
มิติท่ี 2.2  
 

  

24. ความสำเร็จของการจัดทำงบการเงิน ตามท่ี สนค. กำหนด 33. การจัดทำงบการเงิน  
      (ฝายงบประมาณการเงินและบัญช)ี 

มิติท่ี 2.3 
25. รอยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

 
ตามท่ี สตน. กำหนด 

 
34. การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงและ          

การควบคุมภายใน (ศูนยบริหารความเสี่ยง) 
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มิติท่ี 3 ดานคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 

โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการ 
 

26. รอยละความสำเร็จในการจัดการเรื่องท่ีไดรับแจงจาก
ประชาชน/ผูรับบริการ 

ตามท่ี สนป.กำหนด 35. การแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ 
ผูรับบริการ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

 
27. ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการใหบริการท่ีดี

ท่ีสุด (Best Service) 
ตามท่ี สกก.กำหนด 36. โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด  

(กง.สูติ-นรเีวชกรรม/ฝายการพยาบาล/ 
ฝายบริหารงานท่ัวไป/กง.เวชศาตรผูสูงอายุ) 
 

28. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามท่ี กงต. กำหนด 37. การสำรวจความพึงพอใจประชาชน          
ผูมารับบริการ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
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มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 

 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 

โครงการ/กิจกรรมและสวนราชการ 
 

29. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ
เสริมสรางธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาภาพลักษณและ
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. กำหนด 38. กิจกรรมการสรางเสริมธรรมาภิบาล                        
(ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

มิติท่ี 4.2  รอยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตในการทำงาน (Quality of work Life) 

  
 

30. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการดานความ
ปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทำงานของหนวยงาน 

ตามท่ี สนอ. กำหนด 39. การดำเนินกิจกรรมดานอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทำงานของสำนัก
การแพทย (กง.อาชีวเวชกรรม) 

 
31. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการสรางเสริม

สุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 
ตามท่ี สกก. กำหนด 40.  กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพบุคลากร 

       ในหนวยงาน (กง.เวชศาสตรชุมชน) 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 1   รอยละของผูเขารวมโครงการอวน ลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี  1  โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประชาชนท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑมาตรฐาน (กง.เวชศาสตรชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ   5 5             
ข้ันตอนท่ี 2 เสนอขออนุมัติโครงการตอผูบริหาร               10 15             
ข้ันตอนท่ี 3 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือกำหนดแนวทางใน

การดูแลประชาชนท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑ
มาตรฐาน 

15 30             

ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำคูมือแนวทางในการดูแลผูปวย                 10 40             
ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินกิจกรรมตามโครงการท่ีกำหนด              30 70             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางในการ

ดูแลผูปวย                                                                                    
20 90             

ข้ันตอนท่ี 7 ประเมินผลการปฏิบัติและขอแนวทางแกไข
เสนอผูบริหาร                                                

10 100             

รวม ...7.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
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ตัวช้ีวัดท่ี 2    ประชาชนอายุ 15 ปข้ึนไป ไดรับการคัดกรองโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี  2 กิจกรรมตรวจคัดกรองและการพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง  
   (ฝายการพยาบาล/ฝายวิชาการและแผนงาน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติตอผูบริหาร 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 นำเสนอโครงการตอท่ีประชุม ทีมพัฒนาคุณภาพ

การดูแลผูปวยเบาหวานและ  PCT MED   
10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 เสนอโครงการ เพ่ือขออนุมัติตอผูบริหาร   10              
ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน     10 30             
ข้ันตอนท่ี 5 จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือมอบหมายหนาท่ี   15 40             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ ในการทำ

กิจกรรม   
15 50             

ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการทำกิจกรรมหลัก    15 60             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลและสรุปผลการประเมินเสนอ

ผูบริหาร 
15 95             

 รวม .....8.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
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ตัวช้ีวัดท่ี 3   สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี  3 กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร (กง.ศัลยกรรม) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการ 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดหาผูปฏิบัติงาน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 4 ใหบริการแกผูรับบริการ 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการใหบริการ 10 100             
 รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
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ตัวช้ีวัดท่ี 4   รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย  
  ตั้งแตระดับ 3  ข้ึนไป 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี  4 กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนยความเปนเลิศทางการแพทย (ศูนยตรวจรักษาและผาตัดผานกลอง/ศูนยเวชศาสตรการกีฬาและเวชศาตรฟนฟู) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมคณะกรรมการศูนยความเปนเลิศทาง

การแพทย โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย 
10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำแนวทางการพัฒนาศูนยความเปนเลิศทาง
การแพทย และทบทวนเกณฑการประเมินศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทย ประจำป 2562 

10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดำเนินการ
พัฒนาตามแนวทางการพัฒนาฯ ท่ีกำหนดไว 

30 50             

ข้ันตอนท่ี 4 คณะกรรมการติดตามผลและปรับปรุงผลการ
ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาศูนยความ
เปนเลิศทางการแพทยเปนระยะ และสรุปผล
รายงานตามไตรมาส 

20 70             

ข้ันตอนท่ี 5 ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยรับการประเมิน
การพัฒนา ประจำป 2562 

20 90             

ข้ันตอนท่ี 6 คณะกรรมการดำเนินการสรุปผลการดำเนินงาน
และผลการประเมินศูนยความเปนเลิศทาง
การแพทยเพ่ือนำเสนอผูบริหาร 

10 100             

 รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 



66                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4   รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย  
  ตั้งแตระดับ 3  ข้ึนไป 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 5  โครงการเพ่ิมศักยภาพหนวยหองปฏิบัติการสวนหัวใจและหลอดเลือดโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ (ศูนยโรคหัวใจ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 แตงตั้งคณะกรรมการ 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการจัดซ้ือเครื่องมือฯ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

หนวยงานฯ 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 เปดซองการจัดซ้ือเครื่องมือฯ 10 50             
ข้ันตอนท่ี 4 จัดเตรียมรายงานและขอมูลการเพ่ิมศักยภาพ 20 70             
ข้ันตอนท่ี 5 สรุปและรายงานสำนักการแพทย                                   10 80             
ข้ันตอนท่ี 6 รายงานไตรมาส 20 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  5   รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 6 กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยความเปนเลิศทางการแพทย 

 (ศูนยตรวจรักษาและผาตัดผานกลอง/ศูนยเวชศาสตรการกีฬาและเวชศาตรฟนฟู) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจผูปวย

ผูรับบริการท่ีศูนยความเปนเลิศทางการแพทย 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ                          20 40             
ข้ันตอนท่ี 3 นำขอคิดเห็นจากผลการสำรวจไปปรับปรุงแกไข 20 60             
ข้ันตอนท่ี 4 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงบริการ                   20 80             
ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานและรายงานใหผูบริหาร

ทราบ                        
20 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  6   จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 7   กิจกรรมพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เพ่ือการดูแลรักษาผูปวยของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย (กง.เวชศาสตรผูสูงอายุ/ฝายบริหารฯ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ดำเนินการเขียนโครงการ 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมแตงตั้งคณะกรรมการ 5 15             
ข้ันตอนท่ี 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผูบริหาร 10 25             
ข้ันตอนท่ี 4 แจงผูเขารวมอบรม เชิญวิทยากร 10 35             
ข้ันตอนท่ี 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 40             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดเตรียมเอกสาร 5 45             
ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการจัดการอบรม 25 70             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 15 85             
ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 10 95             
ข้ันตอนท่ี10 รายงานไตรมาส 5 100             
 รวม ...10.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



69                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  7   รอยละความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ำ) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 8   การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (กง.พัฒนาคุณภาพ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมวางแผนการพัฒนา  10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 เสนอโครงการตามข้ันตอน  5 15             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

• สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในการพัฒนา
คุณภาพกับทุกหนวยงาน 

• กิจกรรมเยี่ยมสำรวจภายใน 

• ติดตามรายงานความกาวหนาอยางสม่ำเสมอ
ทุกเดือน 

• พัฒนาระบบงาน 

• กิจกรรมเยี่ยมสำรวจภายใน 

10 25             

ข้ันตอนท่ี 4 ประสานงานสรพ.เพ่ือขอประเมินรับรอง
คุณภาพ รพ. 

10 35             

ข้ันตอนท่ี 5 ขอรับรองคุณภาพรพ. 5 40             
ข้ันตอนท่ี 6 ประเมินผลการดำเนินโครงการ  5 45             
ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการจัดการอบรม 25 70             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 15 85             
ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 10 95             
ข้ันตอนท่ี10 รายงานไตรมาส 5 100             
 รวม ...10.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             



70                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  8  ความสำเร็จในการสงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสขุ 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 9  กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย (ศูนยสงตอ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำกำหนดการเพ่ือจัดการประชุม               

การพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการ
สาธารณสุข และโรงพยาบาล                              
สังกัดสำนักการแพทย 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการนัดหมายเพ่ือจัดการประชุม               
การพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการ
สาธารณสุข และโรงพยาบาล                              
สังกัดสำนักการแพทย 

5 15             

ข้ันตอนท่ี 3 เวียนแจงกำหนดการประชุมฯ 5 20             
ข้ันตอนท่ี 4 จัดประชุมคณะทำงานภายใน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 5 จัดเตรียมแนวทางปฏิบัติรวมกับภายนอก 15 45             
ข้ันตอนท่ี 6 ดำเนินการถายทอดแนวทางปฏิบัต ิ 25 70             
ข้ันตอนท่ี 7    เก็บรวบรวมขอมูล 15 85             
ข้ันตอนท่ี 8 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 10 95             
ข้ันตอนท่ี 9  รายงานไตรมาส 5 100             

รวม ...9.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 



71                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9   รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป  
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 10  โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุประจำป 2562 (กง.เวชศาสตรุชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 เขารวมประชุมคณะกรรมการโครงการตรวจ

สุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุประจำป 2562  
เพ่ือรวมกันวางแผนดำเนินการ 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลสมาชิกชมรมผูสูงอายุท่ีจะเขารับ
การตรวจสุขภาพประจำป 2562  สงไปยัง
สำนักการแพทย 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 ประสานงานกับสำนักการแพทย เพ่ือกำหนดวัน
การตรวจสุขภาพฯ แจงไปยังผูสูงอายุ 

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการโครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุประจำป 2562 

30 80             

ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงาน เสนอผูบริหาร 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 



72                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9  รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป  
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 11  โครงการสัมมนาสมาชิกชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย (กง.เวชศาสตรุชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกำหนดการจัดโครงการ 9 โรงพยาบาล 20 20             
ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการรวมโครงการ 10 30             
ข้ันตอนท่ี 3 ติดตอประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 10 40             
ข้ันตอนท่ี 4 เสนอและสงรายชื่อผูสูงอายุรวมโครงการ 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินโครงการสัมมนาผูสูงอาย ุ 40 90             
ข้ันตอนท่ี 6 รายงานผลการสัมมนาตอผูบริหาร 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9   รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป  
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 12  โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย (สพบ.) /(กง.เวชศาสตรุชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมเพ่ือเตรียมการจัดงานประกวดสุขภาพ

ผูสูงอายุ สำนักการแพทย 
10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 ขออนุมัติโครงการฯ 30 40             
ข้ันตอนท่ี 3 ประกวดสุขภาพผูสูงอายุ 40 80             
ข้ันตอนท่ี 4 สรุปรายงานผลตามโครงการฯ 20 100             
 รวม ...4.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9    รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป  
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 13   โครงการกีฬาสัมพันธรักษสุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย (กง.เวชศาสตรุชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกำหนดการจัดโครงการ 9 โรงพยาบาล 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 แจงกำหนดการโครงการ ณ ชมรมผูสูงอายุ 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 แตงตั้งคณะกรรมการกีฬา 10 30             
ข้ันตอนท่ี 4 รับสมัครนักกีฬาและจัดแขงขันแตละประเภท 10 40             
ข้ันตอนท่ี 5 รวบรวมรายชื่อผูรวมโครงการเสนออนุมัติ 10 50             
ข้ันตอนท่ี 6 ติดตอประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 10 60             
ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินโครงการกีฬา 30 90             
ข้ันตอนท่ี 8 รายงานผลการกีฬาตอผูบริหาร 10 100             

รวม ...8.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 10  รอยละของโรงพยาบาลกรุงเทพมหานครมีระบบเชื่อมโยงการดูแลรักษาผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิงอยางบูรณาการระหวางระดับตติยภูมิ  
  ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ท้ังในมิติสุขภาพและสังคม (ผลลัพธ) ** ตัวชี้วัดในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 2  
  (พ.ศ.2561-2564) 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 14  โครงการกทม.ใสใจผูสูงวัย หัวใจแกรง (กง.เวชศาสตรผูสูงอายุ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมเพ่ือจัดใหมีระบบเชื่อมโยงการดูแลรักษา

ผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิงอยางบูรณาการ
ระหวางระดับตติยภูมิ ทุติยภูมิ ปฐมภูมิ ท้ังใน
มิติสุขภาพและสังคม 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำระบบการเชื่อมโยง 30 40             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการดูแลผูสูงอายุอยางบูรณาการ 40 80             
ข้ันตอนท่ี 4 สรุปรายงานผลการดำเนินการ 20 100             
 รวม ...4.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 



76                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 11  รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 15 โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและญาติ (Well-being Caring) (ฝายการพยาบาล) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเสนอเพ่ือขออนุมัต ิ 20 20             
ข้ันตอนท่ี 2 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 3 ประสานงานกับวิทยากร 10 40             
ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำกำหนดการอบรม 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินการจัดการอบรมตามแผน 20 70             
ข้ันตอนท่ี 6 วิเคราะหผลโครงการ 10 90             
ข้ันตอนท่ี 7  ประเมินผลการจัดอบรมเสนอผูบริหาร 20 100             

รวม ...7.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 



77                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 12  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 16 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร (Happy Work Place) (ฝายวิชาการ/ทุกหนวยงาน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ดำเนินการเขียนโครงการ 10 20             
ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมแตงตั้งคณะกรรมการ 20 30             
ข้ันตอนท่ี 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผูบริหาร 10 40             
ข้ันตอนท่ี 4 แจงคณะกรรมการ 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5 ประชุมคณะกรรมการ 20 60             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดเตรียมเอกสาร 10 70             
ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการ 10 80             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 5 90             
ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 5 100             

รวม ...9.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 



78                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 12  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 17  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการวิจัยแกบุคลากร (กลุมงานสงเสริมการวิจัย) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติตอผูบริหาร 

1) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ 
คณะกรรมการดำเนินงานและคณะกรรมการ
รับ-สง และเก็บรักษาเงิน 
2) จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน      
เพ่ือจัดทำแผนการอบรมและมอบหมายงาน 
3) ประสานงานกับวิทยากร สวนราชการใส
สังกัดเพ่ือขอรายชื่อผูเขารับการอบรม 
4) จัดทำคำสั่งใหบุคลากรเขารับการอบรม                   
การพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแกบุคลากร 

40 
(5) 
 
 

(5) 
 
 

(20) 
 

(10) 

40             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดเตรียมเอกสารและอุปกรณในการอบรม 10 50             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการอบรม 20 70             
ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการประเมิน 

เสนอคณะกรรมการบริหาร รพจ. และเสนอตอ
ผูบริหาร สนพ. 

10 80             

ข้ันตอนท่ี 5  จัดทำฎีกาเบิกเงินงบประมาณฯ ประจำป 
2562 

20 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 



79                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 12  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 18  อบรมเชิงปฏิบัติการการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง (ผูใหญ) แกบุคลากรใหมทางการพยาบาล (ฝายการพยาบาล) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำหลักสูตร ประสานวิทยากร จองหอง

ประชุม ขอรายชื่อผูเขารวมโครงการ 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร 10 30             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

คำสั่งผูเขารวมโครงการ 
10 40             

ข้ันตอนท่ี 4 จัดประชุมคณะกรรมการฯเพ่ือมอบหมายหนาท่ี 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5  จัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณในการอบรม 15 65             
ข้ันตอนท่ี 6 ดำเนินการอบรม 15 80             
ข้ันตอนท่ี 7 จัดทำฎีกาเบิกจายเงิน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปการประเมินผล  

เสนอผูบริหาร 
10 100             

รวม ...8.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



80                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 12  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 19  โครงการอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัยและฝกซอมดับเพลิงและหนีไฟ (กลุมงานศัลยกรรม)  
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1   ข้ันเตรียมการดำเนินงาน 
                 1.1 เสนอแผนงาน/โครงการ 
                 1.2 เตรียมบุคลากรและอุปกรณ 
                 1.3 ประสานงานกับสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
                       กทม. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

25 25             

ข้ันตอนท่ี 2   ข้ันดำเนินการ 
                 2.1 จัดประชุมคณะกรรมการ 
                 2.2 ประชาสัมพันธการฝกอบรม 
                 2.3 จัดฝกอบรมฯ 

40 65             

ข้ันตอนท่ี 3   ข้ันประเมินผล 25 90             
ข้ันตอนท่ี 4   ข้ันสรุปและรายงานผล 10 100             

รวม ...4... ข้ันตอน  100 100             
 



81                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 12  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 20  โครงการอบรมฟนฟูการสงเสริมการเลี้ยงลูกดวยนมแม (กง.กุมารเวชกรรม/ศูนยนมแม)  
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำหลักสูตร ประสานวิทยากร จองหอง

ประชุม ขอรายชื่อผูเขารวมโครงการ 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร 10 30             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

คำสั่งผูเขารวมโครงการ 
10 40             

ข้ันตอนท่ี 4 จัดประชุมคณะกรรมการฯเพ่ือมอบหมายหนาท่ี 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5  จัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณในการอบรม 15 65             
ข้ันตอนท่ี 6 ดำเนินการอบรม 15 80             
ข้ันตอนท่ี 7 จัดทำฎีกาเบิกจายเงิน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปการประเมินผล  

เสนอผูบริหาร 
10 100             

รวม ...8.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



82                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 12  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 21  โครงการอบรมการพยาบาลผูสูงอายุดวยหัวใจความเปนมนุษย (ฝายการพยาบาล)  
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำหลักสูตร ประสานวิทยากร จองหอง

ประชุม ขอรายชื่อผูเขารวมโครงการ 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร 10 30             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

คำสั่งผูเขารวมโครงการ 
10 40             

ข้ันตอนท่ี 4 จัดประชุมคณะกรรมการฯเพ่ือมอบหมายหนาท่ี 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5  จัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณในการอบรม 15 65             
ข้ันตอนท่ี 6 ดำเนินการอบรม 15 80             
ข้ันตอนท่ี 7 จัดทำฎีกาเบิกจายเงิน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปการประเมินผล  

เสนอผูบริหาร 
10 100             

รวม ...8.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 13  สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๖๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก  
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 22  กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร (กง.สูติ-นรเีวชกรรม)     
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการ 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดหาผูปฏิบัติงาน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 4 ใหบริการแกผูรับบริการ 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการใหบริการ 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 14   อัตราความสำเร็จการรักษาผูปวยวัณโรคปอดรายใหม  
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 23  กิจกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย (กง.อายุรกรรม)    
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย ครั้งท่ี 2/2561 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย ครั้งท่ี 1/2561 

10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 เตรียมการประเมินคลินิกวัณโรคคุณภาพของ
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย  

5 25             

ข้ันตอนท่ี 4 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย ครั้งท่ี 2/2561 

10 35             

ข้ันตอนท่ี 5 ตรวจประเมินคลินิกวัณโรคคุณภาพ 40 75             
ข้ันตอนท่ี 6 ประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย ครั้งท่ี 3/2561 

10 85             

ข้ันตอนท่ี 7 สรุปผลการตรวจประเมินคลินิกวัณโรคคุณภาพ 15 100 
 

            

รวม ...7.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 15  ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 24  กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร  (ฝายการพยาบาล)                  
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ                          20 40             
ข้ันตอนท่ี 3 นำขอคิดเห็นจากผลการสำรวจไปปรับปรุงแกไข 20 60             
ข้ันตอนท่ี 4 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงบริการ                   20 80             
ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานและรายงานใหผูบริหาร

ทราบ                        
20 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 16  จำนวนของนวัตกรรมท่ีถูกนำมาใชงานจริงมากกวา 1 สวนราชการ 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 25  โครงการสัมมนาวิชาการประจำป ครั้งท่ี 17 สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร (สพบ./กง.พัฒนาคุณภาพ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติ 5 5             
ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการ / คณะทำงาน 10 15             
ข้ันตอนท่ี 3 ประชุมคณะทำงานเพ่ือกำหนด Theme และ

จัดทำกำหนดการสัมมนาฯ 
10 25 

            

ข้ันตอนท่ี 4 ประสานวิทยากรและสถานท่ีจัดโครงการ 10 35             
ข้ันตอนท่ี 5 จัดทำคำสั่งผูเขารวมการสัมมนา 15 50             
ข้ันตอนท่ี 6 ขออนุมัติโครงการ 15 65             
ข้ันตอนท่ี 7 จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ เอกสารการบรรยาย 5 70             
ข้ันตอนท่ี 8 ดำเนินการจัดโครงการสัมมนาตามกำหนดการ 20 90             
ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและประเมินผล 10 100             
 รวม ...9.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 17  รอยละความสำเร็จของการสงตอผูปวยโรคท่ีสำคัญ 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 26  กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรเพ่ือการสงตอผูปวย (ศูนยรับ-สงตอผูปวย/กง.เวชศาสตรชุมชน/กง.ประกันสุขภาพ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมคณะทำงานคณะทำงานพัฒนา               

เครือขายระบบบริการทางการแพทยและระบบ
สงตอ 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 ปรับปรุงแนวทางในการรับสงตอผูปวย 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนในการดำเนินการ 20 40             
ข้ันตอนท่ี 4 ประชุมชี้แจงแนวทางในการรับสงตอผูปวยให

บุคลากรภายในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ 
20 60             

ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินการรับสงตอผูปวยตามคูมือและแนวทาง                   
ท่ีกำหนด 

20 80             

ข้ันตอนท่ี 6 กำกับ ติดตาม การแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

10 90             

ข้ันตอนท่ี 7 รายงานผลการดำเนินงาน พรอมปญหาและ
อุปสรรคใหผูบริหารทราบ 

10 100             

รวม ....7... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ตัวช้ีวัดท่ี 18  ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีบริการแพทยแผนไทย/แพทยทางเลือก 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 27  การจัดตั้งหนวยแพทยแผนไทยและ/หรือแพทยทางเลือก (กลุมงานการแพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือก) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดประชุมคณะกรรมการแพทยแผนไทยและ

แพทยทางเลือก เพ่ือวางแผนดำเนินงาน 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูใชบริการท่ีมารับบริการภายใน
โรงพยาบาลเพ่ือวางแผนจัดกิจกรรมการบริการ
ท่ีครอบคลุมและตอบสนองความตองการ             
ดานสุขภาพ โดยกระบวนการท่ีเหมาะสม              
ภายใตบริบทของโรงพยาบาล 

30 
 
 

5 0             

ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการตรวจ วินิจฉัย บำบัด รักษา ปองกัน
โรคและฟนฟูสงเสริมสุขภาพ 

40 90             

ข้ันตอนท่ี 4 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...4.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



89                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 19   รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับบริการทางการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง (Advanced) สามารถไดรับบริการภายใน 10 นาที และสวนของ 
  ข้ันพ้ืนฐาน (Basic) สามารถไดรับบริการภายใน 15 นาที 
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 28  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉินในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (EMS.) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดเตรียมรถพยาบาลเพ่ือใชตามโครงการ 25 25             
ข้ันตอนท่ี 2 จัดใหมีการประชุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

เพ่ือการซักซอมแนวทางปฏิบัติ 
10 35             

ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการจัดชุดปฏิบัติการปฏิบัติงาน 60 95             
ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 5 100             

รวม ...4...  ข้ันตอน คิดเปนรอยละ  100 100             
 
 
 



90                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2562 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 20   จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน“คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ”  
ช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ี 29 กิจกรรมพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร (กง.เวชศาตรผูสูงอายุ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินคลินิก

ผูสูงอายุคุณภาพ 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

70 90             

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปผลการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ 10 100             
 รวม ...3.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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